CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU KY THUAT MOBIFONE Déc lap - Ty do - Hanh phic

sé: 345 /BC-TGB/2016/MES Ha Ngi, ngay 0.5 thang (% ném 2016

BAO CAO KET QUA HPSXKD NAM 2015
VA KE HOACH TRIEN KHAI NAM 2016
(Tai Dai hoi dong cé dong thirong nién ndm 2016)

KINH GUT: QUY VI CO PONG
- Can cir Lugt Doanh nghiép 2014 cia mede Cong hoa xd héi chui nghia Viét Nam.
- Can cit vao chikc ning, nhiém vu cia Tong Gidm dée Céng ty quy dinh tai Piéy lé
Céng ty ¢6 phédn dich vy k thudt MobiFone,
- Can cit két qud HDSXKD nim 2015 ciia Céng ty ¢ phdn dich vu ky thudt
MobiFone.

Ban Téng Giam dc Cong ty ¢ phin dich vu k§ thuét MobiFone (MobiFone
Service) xin bdo cdo két qua hoat déng SXKD nim 2015 va phuong hudng nhiém vy
nim 2016 v6i Quy ¢b dong nhur sau:

I KET QUA CONG TAC SXKD NAM 2015
1. Panh gi4 tinh hinh thue hién ké hoach nim 2015;
Thudn loi:

Céng ty budc vao thuc hién nhiém vu ké hoach nfm 2015 dudi su 1dnh dao va chi
dao quyét liét, diing dén, kip thoi chia Hoi dong Quén tri, Ban Téng Giam déc Cong ty
déd ciing v6i tap thé ngudi lao ddng nd lyc hoan thanh xudt sic cic chi tidu ké hoach

ndm 2015, gép phén to 16n vio thanh tich chung ctia Téng Cong ty Vién théng
MobiFone (MobiFone).

Cong ty MobiFone Service da khing dinh duge hinh anh, thuong hiéu uy tin trén
thi trudmg cung cip dich vu Vién théng, Chim séc khach hang va Dich vu gia trj gia
tang.

Coéng ty MobiFone Service git dugc mire ting trudng vé& doanh thu va lgi nhudn,
nh& sy quan tm, hd trg clia Téng Céng ty. Bén canh d6 12 su néng dfng, sang tao cua

d6i ngh lanh dao COng ty, cing v6i su doan két, nhiét huyét, cé trach nhiém cao trong
cong viéc cia CBCNV trong Cong ty,

Kho khan:

N#m 2015, tinh hinh kinh té thé gi6i va trong nuée vin c6 nhidu didn bién phire
tap. Luong co ban ngdy cang ting khién cho linh vuc kinh doanh Call Center vén cin
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nhiéu lao déng, gap nhiéu kho khin trong cdng tac tuyén dung, ddo tao va gift chén
ngudi lao dong.

Viée téi co cAu td chirc, nhén sy khién by may mai cAn phai ¢6 mdt thai gian dé
thich nghi, s& dnh huéng mot phi?m dén tién @0 cac du 4n dang trién khai.

Nhén su cép cao tai cac chi nhanh chua én dinh, viéc tuyén dung gip nhiéu kho

khan do dic thu nganh nghé va ap lyc trong cdng viéc.

Trude nhitng thuén lgi va kho khan trén, Ban Téng Gidm dbc Cong ty da rut ra
duoc nhidu kinh nghiém quy bau vé phuong phép kinh doanh dich vy, tb chirc quan 1y
didu hanh, x4y dung ddi ngfi tao da cho viée thirc hién k& hoach san xuét kinh doanh
nam 2016.

2. Két qua hoat ddng sén xuét kinh doanh niim 2015:
2.1. Két qua hogt djng SXKD ndm 2015:

Don vi tinh: Déng

TT NOI DUNG | KEHOACH | THUC HIEN TTI‘;HI;:EI
1 g‘;fl“l\:uth“ bén hang v oung &P | 3¢ 576 000.000 | 411.954.560932 |  11147%
2 | Loi nhuan trude thué 23.642.000.000 | 32.726.552.364 | 138,43%
3 | Loi phuéin sau thué 18.411.000.000 | 24.501.130.165 |  133,08%
4 1Ty subt LNST/Vén DL 30,69% 40,8%

(Theo 56 liéu Bdo cdo tai chinh dé duoc kiém todn nam 2015)

2.2, Ddnh gid cu thé tieng mang dich vy chinh ciia Céng ty MobiFone Service niam
2015:

2.2.1. Céng tic qudn Iy, vin hanh mdng kinh doanh Dich vu chim séc khdch
hang: '

- C4i tao vin phong, ndng cép mdi trwdng 1am viéc tai cdc chi nhéanh, cc Call Center
(tai Ha Néi, Can Tho, TP HCM), tao diéu kién lam viée thuan loi cho CBNV, tang
tinh gin b6 voi Céng ty cia DTV, '

- Sua dbi, ban hanh lai chinh sich tién luong DTV tai cac Chi nhanh MobiFone
Service khu vuc. Qua d6, néng cao muc thu nhép cho CBNV lam viée tai Call
Center.

- Nghién ciu, trién khai thi nghiém 1 s& giai phép v& hé théng CSKH nhu AVB,
Auto SMS...1am tién @& cho phét trién cac dich vu ndy trong ndm 2016.

- Du 4n trién khai méi 76 ban 1am vide DTV cho ddi thc Prudential d& m& rong quy
mé chc du an tir ddi thc ngoai MobiFone theo ding dinh hudng phat trién cha Coéng
ty, bén canh d6 mang lai ngudn thu nhép 4n dinh hang thang cho Cong ty.

M
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2.2.2. Céng tdc qudn Iy, vin hanh mang kinh doanh Hq ting — Vién théng:

Nim 2015, Cong ty dang tién hanh trién khai x4y dung hé théng truyén din viba véi
trang thiét bji phan ctmg, phin mém chuyén dung cung cép dich vu cho cdc nha khai thac
mang di dfng nhw MobiFone, Vinaphone..., dm bao hoat dong h trg 24/7 (7 ngay trong

tudn va 24 gid trong ngay), dam bao chit luong dich vu va sy an toan mang luéi.
2.2.3. Cong tic qudn Iy, vin hanh mang kinh doanh Dich vu Gid tri gia ting:
- Hoén thanh trién khai 7 Chuong trinh khuyén mai nam 2015,
- Tiép tuc trién khai hiéu qua cac dich vu FunQuiz, FunClass, FunFootball,
- Trién khai thanh céng tinh ning néng cao dich vu FastCredit.

- Hoan thanh dwa vao sir dung cac dich vu méi Mbook, QuizIT...

- Néng cip phan cimg, phin mém hé théng Livelnfo. fi:ézf
>
2.2.4. Céng tdc qudn Iy, viin hanh méng kinh doanh Dich vu H tro vin phong: -f;a;]

Cung cip 07 loai hinh Dich vu hd tro vin phong cho Trung tdm TTDD KV V, VI gy

vi Trung tAm Phat trién phin mém véi hon 250 nhan sy, dem lai doanh thu hon 16 ty MBI

ddng trong nim 2015.
2.2.5. Céng tdc Té chivc — Hanh chinh:

- V& lao dong: Toéng sb lao dong c6 mit tai Cong ty dén ngay 31/12/2015 1a

1.142 ngudi, trong d6 khéi Vin phong Cong ty: 43 nhan sy, khdi Vin

phong

Chi nhénh: 89 nhan s, khbi Dién thoai vién: 777 ngudi, khéi lao dong dich vu

hd trg viin phong: 233 nhén su.

- V& trinh d6 chuyén mén nghiép vu: trinh d6 Pai hoc va trén dai hoc: 584 ngudi
chiém 52% tdng sb lao déng toan Céng ty; trinh d8 cao ding, trung cp va lao
ddng da qua dao tao: 558 ngudi, chiém 48% téng sb lao dfng toan Cong ty.

- Nam 2015, Cong ty MobiFone Service di thuc hién tét cong tc quan Iy nhén
su, cong tde BHXH, BHYT, BHTN, ky két Hop dbng lac dong v6i CBCNV va
thue hién ddy di 100% quyén va nghia vu dbi voi ngudi lao déng theo ding céc

quy-dinh cta Phép luét.

- Cong ty MobiFone Service da tb chirc thanh céng Dai hoi ddng cb dong thudmg
nién ndm 2015 vao ngay 30/06/2015 vé6i sy ddng thudn, nhét tri cao clia céc cb
dong 1a tién @&, co s& & Hai déng quan tri, Ban lanh dao Cong ty, toan thé
CBCNV Coéng ty hoan thanh tét cic muyc tiéu, nhiém vu san xuét clia Cong ty.

- Tai khéi van phong Céng ty: 100 c4n bd chu chét, can bd nguén duge tham gia

va cép ching chi khoa dao tao k¥ ning quén ly, k¥ nding 14p phuong an.

30 can

b6 ngudn dugc tham gia dio tao vé k¥ ning quan 1y dur 4n. 100 can bd nhéan
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vién dugc tham gia khéa dao tao vé k§ ning telesales. 100% DTV dugc tham
gia cac khoa dao tao vé k¥ ndng giao tiép va nghigép vu chuyén mén.

- Thue hién t6t cong tac bdo hd Jao dong, an todn vé sinh lao d6ng. Cai tao, thay
d6i hinh 4nh tai van phong Céng ty, van phong céc don vi truc thude Cong ty
hién dai, tao mdi trudng 1am viée tbt va chuyén nghiép cho CBCNV.

- Trién khai hiéu qué céng tac truyén théng noi bd: Truyén thong dinh hudng,
chién luge, muc tiéu cia Téng Cong ty va Cong ty giai doan 2016 - 2020 tai
toan thé CBNV Cong ty. Néng cdp website Cong ty va cip nhét thong tin lién
tuc, kip thoi vé c4c hoat ddng chinh ciia Céng ty va céc théng tin lién quan véi
ndi dung ngdy cang phong pht, da dang, déng thoi ning cao chit luong cia cic
bai viét.

2.2.6. Céng tic Tai chinh — K& todn:

Cong ty MobiFone Service thuc hién mdt cadch nghiém tic, céng khai, minh
bach cdng tac Tai chinh — Ké toan theo quy dinh ¢tia Phap ludt va thuc hién ddy du
céc nghia vu v6i cb dong, di véi Tong Cong ty va Nha nwée, cy thé:

- Té chirc bd méy ké ton va cong tac ké toan, tai chinh trong toan Céng ty phu
hop v&i nhiém vu san xuét kinh doanh clia Cong ty, theo ding quy dinh vé ké
todn ctia Nha nude va Quy ché quan Iy tai chinh ctia Cong ty.

- Thue hién cac bién phép huy déng vén dap tng cho hoat dong san xuét kinh
doanh cia Cong ty.

- Tinh toan, ghi chép, hach toan, phan 4nh d&y du, chinh xac, trung thuc tai san,
hang hda, tién vén, cac khoan phai thu, phai trd, np ngén sdch Nha nude va céc
nghiép vu kinh t& phét sinh trong cac hoat déng ctia Cong ty.

- Thuong xuyén kiém tra, thAm dinh déi véi cdc bao cdo tai chinh, ké todn cha
chc don vi true thude Cong ty dinh ky (quy, ndm) dam bao céng tac ké toan, tai
chinh tai cac don vi true thuge Cong ty duge thue hién theo ding quy dinh cda
Cong ty va Nha nude.

- Thuc hién kiém todn B4o céo tai chinh nim 2015 va thuc hién quyét toan thué
theo ding quy dinh cta nha nuée.

- Dinh k¥ gtti Béo cdo (thang, quy, nim) t6i Ban Tai chinh, Ban K& toan Téng
Céng ty.

- Giai trinh sb lidu lién quan dén HPSXKD cta Céng ty cho cdc doan kidm tra,
kiém soat cia Ban Kiém soat Cong ty, Ban Tai chinh v& Ban K& toan Tong

Céng ty.

- Ch1 trong stt dung hiéu qua ngudn von dau tu, ngudn von nhan rdi tai ting thoi
' diém.

Bdo cdo ciia Ban TGP tai DHDCD thudng nién ndm 2016 Trang 4



II. KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2016
1. Dw bée tinh hinh kinh té niim 2016:

Kinh té thé gi¢i ndm 2016 c6 difn bién phirc tap hon, nhét 13 tc dong dan xen
chinh sach cia cic nude 16m va cude chién todn ciu chbng khung bd. Theo dy béo cia
cac chuyén gia kinh té, mirc ting trudng chim tai cac thi trudng méi ndi s& lam cham
tbc d6 ting trrdng todn céu trong nim 2016 nhung hoat déng kinh té vin s& ting trong
nam 2016 nh cdc nén kinh té phat tridn da iy lai d& ting truéng, trong d6 c6 Viét
Nam. Kinh té Viét Nam d3 va dang tng phé twong ddi tdt trude nhimng bién dong coa
méi trirdng kinh té bén ngoai va trién vong trung han duoc danh gi4 1a tich cuc, dii con
tiém 4n nhidu yéu t6 i ro bat 11 va chua vimg chic. Nhiing rii ro mé nuéce ta c6 thé
s& gip phai d6 12 nhiing ton tai mang tinh co c4u cta nén kinh té chua dugc giai quyét,
nhu yéu kém v& co s6 ha tAng, chit lugng ngudn nhan luc thip, nganh céng nghiép hd

trg chua phat tri€n, bat cdp ton tal trong hé thong luat phap, chinh sach... Nam 2016 fﬁ%
cling mé& ra nhidu co hoi va thach thirc 16n dbi v6i nén kinh t& n6i chung va nganh :;NY
-~ z . r i
Vién thong néi riéng tai Viét Nam khi chinh thirc ky Hiép dinh d6i tac kinh t€ chién § tqy)
luge xuyén Thai Binh Duong (TPP) — Hiép dinh quan trong ctia thé ky 21. ?ﬁ%
. . . . n . Ty
Trudc tinh hinh 6, dinh huéng chung ndm 2016 cia Cong ty MobiFone Service %/\;
1a duy tri cac chi titu HPSXKD &n dinh, hop 1y va kidm soat tdt cac chi tiéu nay.
Ddng thdi, ting cwdng cée gidi phap tdi wu héa trong kinh doanh nhim thuc diy ting
trudng, thic déy quan ly minh bach, tiét kiém chi phi, ning cao hiéu qua SXKD, dam
bao cong 4n viéc lam va ting thu nhép cho ngudi lao ddng.
2. K& hoach doanh thu, lgi nhufn cac dich vy co bdn nim 2016:
Pon vj tinh: Triéu déng
TT NOI DUNG KH NAM 2016
1 | Doanh thu 592.303
2 | Loi nhuén trude thué 25.300
3 | Loi nhudn sau thué 19.734
3. Cic nhiém vu trgng tAm nam 2016
3.1 Xay dung ké hoach SXKD giai doan 2016-2020 dua trén dinh huéng, chién
lwge phat trién ciia Téng Cong ty, hudng dén tr& thanh doanh nghiép nghin ti.
3.2 Tiang cudng cOng téc quan tri:
- Ra soat hé théng céc quy dinh, quy ché, quy trinh hién hanh; ting cudng quan
ly, gidm sat dam bao céac hoat dong SXKD cta Cong ty tuln thi ding quy dinh
cua phap lvét.
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. Xay dung hé thong bao cdo quan tri dinh ky (thang/quy/6 thang/nam) vé tinh
hinh trién khai ké hoach doanh thu, chi phi, d&u tu vi cac nhiém vu trong
tdimX4y dung phuwong phap, co ché quan 1y nhén su tao diéu kién cho d6i ngii
CBNV lam viéc hiéu qua, tradch nhiém va tuén thi phap lujt.

3.3 Xay dung chién lugc kinh doanh va chién luge san phdm cu thé giai doan 2016-
2020 dya trén co s dinh hudng, chién huge cta Téng Cong ty Vién théng
MobiFone.

3.4  Xay dung chién luge nhén sy va mdi trudng lam viée thu hit ngudn nhén lyc
chat lugng cao; Hoan thién co ché luong theo hiéu suit cong viéc.

3.5 Xy duyng van héa Cong ty k& thira va phét huy vin hoa clia Tdng cong ty Vién
thong MobiFone.

4. Phwong hwéng nhiém va nim 2016:
4.1 Dich vu Chdm soc khdch hang va cung veng dich vu hé trg (BPO) khdc:

- Xy dung va thanh 14p Trung tdm Chim s6c khach hang tép trung tai 3 mién dua
trén hé thdng IPCC hién c6 do MobiFone Service cung cép, dua trén ngudn luc
chét lugng tbt trong cong tic CSKH clia Cong ty, hudéng dén mot tong dai tép
trung c6 thé cham sdec tét cho khach hang ctia MobiFone trong 4 linh virc: Di dong
— Truyén hinh — B4n 1& — Pa phuong tién.

- Cung cép vé may bay cho CBNV va khach hang cao cé'ip ctia MobiFone qua tdng
dai 9080 hién c6. Phat trién mot s6 dich vu tién ich hoac dich vu cung cép cho
Téng Cong ty dé cham s6c khéch hang cao cép.

- Nghién ciru va d& xudt thanh 1ap Trung tAm xir ly khung hoéang truyén théng dua
trén dy 4n dinh hudng, xt ly thong tin trén cac difn dan va trang mang x& héi
(Forum) hién nay dang cung cép

4.2 Dich vy Gid tri gia ting:
- Trién khai 6 chuong trinh Kkhuyén mai tring thuéng nam 2016,
- Tiéptuc trién khai va duy trd hiéu qué cdc dich vu hién tai.
- Nang cp, trién khai thém cdc tinh ning méi dich vu Liveinfo.
- Hop tac trién khai céc dich vu méi v6i @i tac KDDI Nhat Ban,
- Xy dung trién khai hé thdng VAS Platform.
- Xéy dung va dua vao sit dung dich vu Mobile Marketing.

- Nghién ctru, phat trién, cung cp cac dich vu Mobile Marketing, Truyén hinh di
déng, Video Streaming, Cong thanh todn dién tit, Thwong mai dién tir...

o I
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4.3 Hating — Vién théng:

- Tap trung trién Khai thanh céng 400 tuyén vi ba cho Téng Cong ty thué theo ké
hoach ding ky nam 2016.

- Xéy dung va @8 xuét trién khai cac du 4n méi cho mang Ha ting — Vién thong
(Cée dy 4n vé da‘"u} tur cho thué truyén din quang, t81 vu mang...)

4.4 Cdc ndi dung khdc:

- Nghién ctru, cung cép dich vu td chirc su kién va dao tao, danh gia chét lugng
cung Ung dich vu.

- Xay dung Quy ché tién luvong theo hiéu sudt cong viée dua trén ning sudt lao
doéng, hiéu qua cong viéc, gén chinh sach tién lvong véi chinh sach dai ngd, thu
hit nhan su ¢6 nang luc trinh dg, cd tdm huyét lam viéc lau dai tai Cong ty
MobiFone Service va mirc tién lwong canh tranh trén thi trudng lao dong.

Trén day la Béo céo téng két hoat dong san xuit kinh doanh nim 2015 va ké hoa
trién khai nhiém vu nam 2016 ciia Cong ty MobiFone Service.

Nhitng két qua dat duge ndm 2015 1a dong lue dé Céng ty MobiFone Service phé '
ddu cho hoat d6ng san xuét kinh doanh nim 2016. Su tng ho, sy quan tim siu sat'va
chi dao kip thoi tr DHPCD, Hoéi ddng quén tri va Ban kidm soat; su quyét tAm, doan
két cua toan thé CBCNV Cong ty MobiFone Service, 1a co s @& Cong ty tin rang nim
2016, Cong ty MoblF one Service s& tiép tuc hoan thanh ké hoach PHDCDP giao cho.

Xin trin trong cim on!

Noi nhin:

- Nhu trén.

- Thanh vién HDQT, BKS.
- Phé Thng Giam dbc.

- Luu VT.

Vii Quang Hai

__M
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