CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU KY THUAT MOBIFONE Poc lap - Ty do - Hanh phiie

8é: "L IBC017/MFS Hi N&i, ngéry A hang = nam 2017

~ BAOCAO
HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRl NAM 2016
VA PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2017

Kinh giri: Quy vi ¢é dong.

PHAN THU NHAT:
PANH GIA KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU NAM 2016

Kinh thua quy vi c6 déng,

Hai ddng quan tri Cong ty ¢ phén dich vu k§ thudt MobiFone béo ¢do téi Quy ¢d
dong két qua hoat dong, cong tac trién khai Nghi quyét cia Dai hi dong ¢b déng nam
2016 va cac muc tiéu ké hoach San xudt kinh doanh nam 2017 nhu sau:

1. Pic diém tinh hinh.

Niam 2016. trude nhimg bién dong phire tap ciia tinh hinh kinh té thé gidi tac dong
anh hudng truc tiép toi kinh té Viét Nam noi chung va Céng ty ¢ phan dich vu k¥

thudt MobiFone néi riéng; ké thira va phat huy nhitng két qua, cac giai phap da trién
kkhai thanh c¢bng va bai hoc kinh nghiém trong hoat dong cac nam trude, Hoi dong
quan tri va Ban Téng Giam doc diéu hanh cda Céng ty di bam sat cac muc tidu, nhiém
vu trong tAm da duoc Dai Hoi dong cd dong thong qua ngay 08/04/2016 dé trién khai
thue hién.

Bén canh d6, Cong ty MobiFone Service con nhan duoc sy quan tdm, hd trg [6n tir
cb dong sang lap 1a Téng Cong ty Vién thdong MobiFone. Su ho trg nay khong chi 1a
déng lyc ma con la ngudn doéng vién gitp Cong ty MobiFone Service vugt qua kho
khén va hoan thanh vuot ké hoach nam 2016,

2. Panh gia viée thire hién nhiém vu ciia Hdi ddng quan tri va Ban ditu hanh
Cong ty.

2.1. Hoat dpng ciia H@i dong quan fri:

Trén co s& cac quy dinh cia phép ludt va Diéu 1& Céng ty, trong nam 2016, Hoi
déng quan tri di nghiém tic trién khai va thue hién cdc ndi dung Pai Hoi dong cb
déng thuong nién ndm 2016 phé duyét ta1 Nghi quyét sd 01/DHDCH/2016/MFS ngay
08/04/2016, Hoi ddng quan tri da hop va ban hanh 28 Nghi quyét va cac quyét dinh,
van ban phé duyét, to chuc lay ¥ kién bang vin ban véi cac ndi dung trong tim gdm:

__Nehiém tic thyc hién Nehi quyét DHDCD thuong nién ndm 2016 —
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- Thyc hién 05 nhiém vu trong tdm nam 2016:

1. Xay dung ké hoach SXKD giai doan 2016 — 2020 bam sat dinh hwéng, chién
lwge ctia Tong cong ty Vién thong MobiFone, xac dinh 19 trinh phat trién dat
muc téu tr¢ thanh doanh nghiép nghin ty, trong do doanh thu tir dich vy ngoai
MobiFone chiém 50% tong doanh thu.

2. Tang cudng cong tac quan trj Cong ty:

Ra sodt lai hé théng cac quy dinh, quy trinh, quy ché cia Cong ty; Tang
cuong cdng tac quan ly, gidm sat dam bao hoat dong SXKD cua Cong ty
tudn thit ding theo quy dinh cta Phép luat.

Xéy dung, ap dung phuong phép, co ché quan ly nhan sy theo hiéu qua cong
viée, tao diéu kién cho dbi ngit CBNV lam viée hiéu qua, trach nhiém.

Xay dung hé théng bao céo quan tri dinh ky (thang/quy/6 thang/nam) vé tinh
hinh trién khai cac ké hoach doanh thu, chi phi dau tu va cac nhiém vu trong
tam cua don vi,

3. Xay dung chién luge kinh doanh va chién luoc san pham cu thé giai doan 2016
— 2020 dua trén co s6 dinh hudng chién lugce cia Téng Cong ty.

4. Xay dyng chién luge nhén su va moi truong fam viée thu hat ngudn nhén luc
chét lugng cao: Hoan thién co ché luong theo hidu sudt cong viée, khuyén
khich cac CBNV Jam viéc trach nhiém, hiéu qua.

A

. Xéy dung vin hoéa Cong ty, td chic cac hoat dong (dp thé gin két doé1 ngil
CBNV ctia Cong ty.

- Kién toan bd may nhén sy (déc biét 1a nhdn sy quan ly) cua Cong ty; xdy dung

phucmg &n tang vbn Cong ty phu hop quy dinh phap luat va theo dinh hudng phat
trién phét trién Céng ty giai doan 2017-2020.

- Giam sat chat ché cac hoat déng cta Ban diéu hanh trong viéc thuc thi cac Nghi
quyét/Quyét dinh cia DPHPDCD va HDPQT. Cac Nghi quyét/Quyét dinh dua trén su
ddng thudn, nhét tri cao cta chc thanh vién HDQT, trén co sé lgi ich cia cac cd
dbng va vi su phat trién bén viing cua Cong ty MobiFone Service.

- Lién tuc ra sodt, kién toan bo may can bod chi chét tai mt s6 don vi chua dap ing
yéu ciu cong viée. Thudng xuyén td chic kiém diém, danh gia két qua, tién do,
chit lugng cac cdng viéc theo nhiém vu duoe giao.

- Théng qua va phe duyét ké hoach diu tu chuyén tiép ndm 2015 va ké hoach dau tu
moi nam 2016 gdm cac chuong trinh déu tu: Chuong trinh diu tr cac hé thong
phuc vu kinh doanh dich vu Gia trj gia taing; Chuong trinh dau tu cac hé théng
Cong nghé théng tin ciia Cong ty.
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2.2. Cong tic gidgm sdt hoat dbng doi voi Ban didu hanh Cong ty.

Trong cbng tac giam sat hoat déng ctia Ban diéu hanh Céng ty, Hoi déng quéan tri
Céng ty thudng xuyén thuc hién céng téc giam sat, chi dao Ban didu hanh trong cong
tac didu hanh hoat dong kinh doanh clia Coéng ty. Cac Nghi quyét/Quyét dinh cua
HPQT chi dao Ban diéu hanh déu phis hop v6i pham vi quyén han va nhiém vu cia
HDQT, Chi tich HPQT duoe quy dinh tai Diéu ié Cong ty va quy dinh cla Phép luit,

Déng thoi, HPQT ludn lubn hd tro, tao diéu kién téi da dé Ban diéu hanh chu
dong, dé"iy manh cac hoat déng san xudt kinh doanh theo cac chi tidu ké hoach niam

2016 dugc DHDCD thong qua va HDQT phé duyét.

Bén canh do, Ban diéu hanh ludn bam sat phuong huéng, nhiém vu dé ra trong
ndm 2016, dinh hudng phat trién giai doan 2016 - 2020, bam sat tinh hinh thuc tién,
linh hoat trong viéc diéu hanh cac hoat dong san xuét kinh doanh cta Céng ty. Do dé,
nim 2016, Ban didu hanh Céng ty da hoan thanh tt vai tro didu hanh hoat dong san
xudt kinh doanh cia Cong ty theo ding cac dinh hudng, chi dao cia HPQT, cu thé:

- Hodan thanh vuot mirc cac chi tidu ké hoach kinh doanh nim 2016 dugce
PHDCD théng qua va HDQT phé duyét.

- Thuyec hién nghiém tic cac Nghi quyét, Quyét dinh cta HDQT.
- Trién khai hidu qua cac muc tiéu trong tdm da duoc HPQT phé duyét.
3. Bao cio két qua hoat ddng san xuéit kinh doanh nim 2016:

Nhitng nd lue trong hoat ddng quéan tri doanh nghiép ctia HDQT nim 2016 da
mang lai nhiing két qua dang ghi nhén va duogc thé hién trén mot sb chi tidu trong yéu

nhu sau:
DPon vj tinh. Pong
) KE HOACH NAM THUC HIEN TY LE TH/KH
£ + 5 0 =
TT NQT DUNG 2016 NAM 2016 NAM 2016
p | Doanh thu ban hang vd | 6oy 153 060 000 | 615.140.308.883 103.86%
cung cap dich vu
2 | Loi nhudn trude thué 25.300.000.600 30.545.384.487 120,73%
3 | Loi nhufin sau thué 19.734.000.000 24.383.962.411 123,56%
4 | Ty suft LNST/Vén DL 32,89% 40,23% 122,32%

(S6 liéu thire hién duoc 14y tie Bdo cdo tai chinh ndm 2016 da dwoc kiém todn béi Céng ty
TNHH Deloitie Viét Nam)

Két qua hoal dong san xuét kinh doanh cua Cong ty déu dat va vuot ké hoach nam
da duge Dai hoi dong ¢ dong thong qua: Doanh thu dat 103,86% so véi ké hoach
nam, tang trudmg, 49.32% so vdi ndm 2015; Lol nhuln sau thué dat 122,32% so voi ké
hoach nam.
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PHAN THU HAI:
PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2017

Nam 2017 1a ndm thir hai ciia ké hoach 5 nim giai doan 2016 — 2020 va ciing 1a
ndm dén nhdn cidc muyc tiéu phét trién kinh t& xa hoi méi caa dét nuée; Kinh té Viet
Nam hdi nhdp séu rong v6i qubc té thdng qua cac hiép dinh thuong mai, hiép ude hop
tac c6 hiéu lye. Pay la diéu kién thuc day su phat trién cla Cong ty MobiFone Service;
tuy nhién s€ c6 nhitng kho khan théch thiic méi, dac biét 1a vin dé vé ndng lwe canh
tranh trén tit cd cac linh vuc hoat ddng cta Cong ty véi cac doanh n crhlep trong nuoc va
quoc t&. Do vay, voi vide phét huy két qua dat duge ctia nam 201 6, tiép tuc trién khai co
cdu toan dién cac mit hoat dong, don toan luc dé néng cao nang luc canh tranh; Hoi
déng quan tri ciing Ban diéu hanh xéy dung cdc muc tiéu, nhiém vu trong tAm cho ké
hoach nam 2017 véi cac chi tiéu chinh cu thé nhu sau:

1. Cdc chi tiéu chinh ké hoach nim 2017:

Don vi tinh: Triéu dong

. Thue hién Keé hoach Ty 1€ KH
STT NOi dung nim 2016 | nim2017 | 2017/TH 2016
1 | Doanh thu 615.140 817.000 132,8%
1.1 | Doanh thu trong MobiFone 457,984 467.000 102,0%
1.2 | Doanh thu ngoai MobiFone - 157.156 350.000 222,7%
2 | Lei nhuén sau thué 24.383 26.212 107,5%
3 | Ty suit LNST/Vén CSH 40,20% 42,68% 106,2%

2. Cdenhigm vu trong tdm trién khai ké hoach ndm 2017:

- Néng cao higu qua, chit lvong céc san pham dich vu hién co, dong thoi, lién tuc
nghién ciru, phat trién céc dich vu méi pht hop véi tinh hinh thuc té va dinh
hudng phiét trién cia Cong ty giai doan 2017 — 2020.

- Bay manh hop tac, phét trién doanh thu ngoai MobiFone, dic biét 14 doanh thu
ngoai MobiFone tir cdc dich vu co ban.

- Xay dung chién hrge nhan sw va moi truong lam viée thu hat ngudn nhéan luc

chit lugng cao; Tiép tuc 4p dung co ché luong theo hiéu suit cong viée, khuyén
khich cac CBNV lam viéc trach nhiém va hiéu qua.

- X4y dung ké hoach truyén théng, PR cac san phim, dich vu clia Cong ty.

- Ra soat lai hé théng cac quy dinh, quy trinh, quy ché; Ting cuong quan ly,
gidm st dam bao cic hoat dong SXKD cda Céng ty tudn thu dung quy dinh cua
phép ludt va ctia Tdng cong ty.

3. Phwong hiréng nhiém vu 2017 dbi véi cdc dich vu co bdn:
3.1 Dich vy Gia tri gia ting

- Tiép tuc trién khai cac chuong trinh va cic dich vu dang co doanh thu 6n dinh,
va mo rdng sang cac nha khai thac khac.
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- Nghién ctu, xdy dung va trién khai céc dich vu méi dé xuat voi Tong cong ty

Vién thong MobiFone, tap tr ung vao cac dich vu giai tri va cac dich vu trén nén
4G.

- Nghlen ctru, xdy dung phuong an hop tac déu tu, trién khai cung cép dich vu
Cong thanh toan cho MobiFone.

- Pdy manh hop tac, lién két voi cac dbi tac trong va ngoai nudc dé tang fruong
doanh thu ngoai MobiFone.

3.2 Ha tang — Vién thong

- Khéo sat, nghién ciru, xdy dung phuong an dau tu du 4n metro cap quang cho
Téng cong ty Vién thong MobiFone.

- Trién khai iap dat, do kiém cho cac déi tac MobiFone, VinaPhone, Viettel nham
tang doanh thu va néng luc Cong ty.

3.3 Dich vu chdm séc khdch hang

- Da dang héa dich vu, nang cao chét lugng dich vu chdm séc khach hang cao
cip, CSKH qua video (trén nén 4G), va cac dich vu CSKH trén mang xa hoi.

- Day manh phat trién cung cp dich vu Call Center cho déi tac ngoai MobiFone
trong cac linh vuc: Truyén hinh, B4o hiém (PTT), Céng nghé (ASUS) va céc
Iinh vuc khac.

- Hop tac véi cac ddi tac ngoai MobiFone cung cap dich vu vé tong dai thoai,
thié‘[ bi vién thc“mg

Service ndm 2016 va phuong huon<I nhlem vy nam 2017

Kinh trinh Pai hoi déng b déng xem xét, thao luén va thong qua.

Xin chén thanh cdm on Dai hoi va chtc Dai hdi thanh cong tot dep./.

- Nhu trén;

- HDbQT, BKS;

- Ban TGD Cong ty;
- Luu VT.

Noi nhéan: T/M HOI DONG QUAN TRI

‘\_.._._..{‘ .
Nguyén Manh Hung
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