CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU KY THUAT MOBIFONE Péc lap - Tu do - Hanh phic

$6: 01/BC-TGD/2023/MFS Ha Noi, ngay 06 thang 6 nam 2023

BAO CAO KET QUA HOAT PONG SXKD NAM 2022
VA KE HOACH TRIEN KHAI NAM 2023 CUA BAN TONG GIAM POC
CONG TY MOBIFONE SERVICE
(Tai Dai hoi dong cé dong thwong nién ndm 2023)

KINH GUT: QUY VI CO PONG
- Can cir vao chitc nang, nhiém vu cia Tong Giam doc Cong ty quy dinh tai Piéu 1é
16 chire va hoat déng ciia CONg ty ¢é phdn dich vu Ky thudt MobiFone;

- Can cir két qud hoat déng sdan xudt kinh doanh ndm 2022 ciia Céng ty ¢6 phan
dich vu ky thudt MobiFone;

Ban Tong Giam dbc Cong ty c6 phan dich vu k§ thuat MobiFone (MobiFone
Service) bao cao két qua hoat dong SXKD niam 2022 va ké hoach trién khai nim 2023
v6i Quy cd déng nhur sau:

I.  KET QUA CONG TAC SXKD NAM 2022
1. Két qua thwe hién cac chi tiéu nam 2022:
- Téng doanh thu thyc hién 419,186 ty déng, dat 55,0% ké hoach nam.
+ Doanh thu vo1 MobiFone thuc hién 377,663 ty dé)ng, dat 93,5% ké hoach nam.

+ Doanh thu hgp nhit véi MobiFone thyc hién 41,523 ty dong, dat 11,6% ké
hoach nam.

- Loi nhuén sau thué thuc hién 21,518 ty dé)ng, dat 76,9% ké hoach nam.
2. Panh gia két qua hoat dong SXKD nim 2022:
a) Dich vu Call Center véi MobiFone:
- Duy tri dugc doanh thu 6n dinh chuyén tiép, hoan thanh 106% ké hoach nam.

- Doanh thu Outbound chiam séc khach hang dat 1,219 ty dong, hoan thanh 100%
ké hoach.

- Doanh thu Outbound cho thué nhan cong va hé thong dat 3,1 ty dong, hoan thanh
110,7% ké hoach.

- Doanh thu phan phdi dich vu gia tri gia ting trén mSocial dat 56,7 ty dong, hoan
thanh 122% ké hoach niam nh& mé rong thi phén phuc vu tai cac dia ban.
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- Doanh thu cho thué hé thdng téng dai IPCC dat 9,9 ty dong, hoan thanh 107% ké
hoach nam.

- M6 rong thi phén cung cép dich vu Inbound nhéan cong da tai cac dia ban, qua do
dong gép hon 47 ty ddong doanh thu trong ndm 2022, hoan thanh 102% ké hoach.

- Ngoai viéc gia han cac hop dong dich vu cii, Cong ty di trién khai duoc méi mot
s6 dich vu: khao sét dich vu tai cac ctra hang MobiFone, xac minh thong tin thué
bao...

b) Dich vu Hb tro nghiép vu véi MobiFone:

- Nim 2022, Céng ty trién khai tong cong 33 hop dong cho 19 don vi truc thude
MobiFone, cung cap tong cong 1.187 nhan su, tong gia tri hop dong dat 100,7 ty
d6ng, hoan thanh ké hoach dé ra. Nam 2022 khong c6 hop dong véi don vi méi,
tuy nhién mot s6 hop dong hién dang trién khai ting vé khdi luong nhan su thuc
hién dich vu da giap hoan thanh ké hoach d3 dit ra.

- Cong ty luon thue hién chi tra tién luong day du, ding han cho ngudi lao dong,
thuc hién day du cac chinh sach, ché do BHXH... cho ngudi lao dong dé ting tinh
gin két va nang cao uy tin, thuong hiéu.

¢) Dich vu Ha ting — Vién théng véi MobiFone:

- Duy tri 6n dinh dich vu Vén hanh khai thac - Ung ctru thong tin (VHKT-UCTT)
tai Trung tim Mang luéi MobiFone mién Bic (bao gdbm CSHT tram BTS va cép
quang), ting trudng doanh thu nhd viée bd sung dich va VHKT-UCTT cép quang
tai dja ban 8 tinh, chiém hon 40% khdi luong dia ban tai Trung tim Mang ludi
MobiFone mién Bic.

- Cung cdp méi dich vu VHKT-UCTT cép quang tai dia ban Trung tim Mang luéi
MobiFone mién Trung. Thyuc hién VHKT, UCTT tai 5 tinh, thanh phé trong diém.

- On dinh, dam bao chat luong cung cdp dich vu VHKT-UCTT tai Ca Mau cho
Trung tim Mang lu6i MobiFone mién Nam.

- Xay dung doi ngti trién khai tu thuc hién toan bd céac hop déng VHKT-UCTT tai
dia ban mién Bic va mién Nam; Tu xdy dung chuong trinh quan 1y cong viéc ciia
nhan vién van hanh dé c6 thé thong ké, danh gia tai cong viéc cua ca nhén, tir 46
c6 phuong an diéu hanh, bé tri nhan su linh hoat, hiéu qua hon, dam bao chét luong
cung cap dich vu.

- Tang truong cac doanh thu cho thué CSHT nha tram véi cadc nha mang khac ngoai
MobiFone. Tiép tuc thuc hién cac hoat dong do kiém danh gia chat lugng mang
theo TCVN, QCVN dat két qua tt.

- Thyc hién céc cong viéc lién quan dén cong tac cai tao, tdi wu, stra chita, bao
dudng, bao tri trén mang ludi ta MobiFone.
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d)

f)

Dich vu Gia tri gia tang véi MobiFone:

Duy tri, t6i wu, nang cap cac hé thong dich vy dam bao hoan thanh ké hoach doanh
thu cac dich vu chuyén tiép trong MobiFone. Bam bao hoat dong on dinh cac hé
thdng va chit luong khi cung cip dich vu.

Cong ty da tu trién khai toan bo céc chuong trinh khuyén mai va dich vu méi (Data
IP, Data Transfer).

Xay dung do1 ngti lam chu vé cong nghé co thé tu trién khai duoc cac dich vu S6
moi theo yéu cau: Cuy thé xay dung dugc App Kham chita bénh tir xa, App tng
dung AR&VR trong gido duc ...

Doanh thu hep nhét véi MobiFone:

Di ky két, trién khai mot s6 hop ddng moi v6i khach hang Vietlott, ASUS (linh
vuc Call Center, SMCC).

Tham gia trién khai cac hop dong xdy dung hé théng cap quang Metro, Lastmile,
tai Nghé An.

Trién khai dich vu nhan cong thuc hién gan nhin giong néi cho Cong ty TNHH
BPO.MP vé6i quy md hop dong 1,7 ty ddng/nam.

Tiép tuc 1am viéc v6i cac dai Iy quang cdo di dong SMS Brandname, mé rong thém
tap khach hang nhim gia ting doanh thu.

Duy tri doanh thu ban vé may bay dat binh quan 900 triéu dong/thang.

D3 hoan thién img dung demo san pham AR&VR trong linh vuc gido duc: D3 hoan
thanh x4y dung Gmg dung demo san phiam trong linh vuc gido duc, du kién trién
khai dich vu vao nam 2023.

D3 hoan thién x4y dung tmg dung Kham chita bénh tir xa (thudc linh vuc Y té sd)
phién ban Android, tiép tuc hoan thién phién ban iOS dé trién khai thir nghiém
trong nam 2023.

Nguyén nhan khach quan:

Cong ty da chu dong trién khai nhiéu giai phap gia ting doanh thu, loi nhuén, tuy

nhién c6 mot sb yéu té khach quan da tac dong truc tiép dén két qua SXKD nam 2022:

Gi4 tri N
£ A doanh thu Gia trj lai .
TT Yéu to khach quan bi inh gop bi anh Ghi chu
s hwong
hudng
oram doanh thu, 5‘1 R Ké hoach SXKD nam 2022
1 | tuyén viba so voi ké 10.476 9.42g | duoc xdy dung tr thing
hoach d3 1ap tir than 11/2021 bao goém doanh thu
11/2021 4P & cho thué 335 tuyén viba
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Gia tri cr gl
doanh thu Gia trj 1ai
TT Yeéu to khach quan bi anh gop bi anh Ghi chu
s hwong
huwdng
Giam doanh thu, 1ai gdp Cac d1c1; A ,GTGTA de xuat
. theo chudi gia tri khong dugc
tr cdc dich vu GTGT hé duyét trién khai hoic
2 | véi MobiFone do chim 8.676 1.976 | P> GYE T :
hé duyét, dimg trién cham phe duyet.
Eh i ye & Mot sb dich vu theo lgé hoach
nam 2022 bi durng trién khai
Th.l tr}xong suy thodi sau Xay dung ké hoach phin du
dai dich Covid-19, cac . Ao .
3 A Ay e 288.145 0 | & muc cao, tuy nhién gap kho
doanh nghiép ti€t giam, - s \ -
C ., o khén do thi truong suy thoai
cat gidm chi phi

(1) Doanh thu dich vu GTGT véi MobiFone bj suy giam 8,676 ty dong, din dén 14i gop
bi &nh hudéng 1,976 ty d(‘ﬁng, lgi nhuan sau thué bi anh huong 1,58 ty dﬁng, cu thé:

- Dumng cung cip tmg dung MobiFone Next tir thang 4/2022; dimg cung cap cac dich

vu dau trudng tri thirc, yéu thé thao, thué bao may man trong quy 1V/2022. Doanh
thu bi anh hudng: 2,339 ty dong.

Cham phé duyét dé xuat dich vu Data Transfer: dé xuat tir thang 10/2021, phé duyét
chu truong vao thang 10/2022. Doanh thu bi anh hudng: 2,7 ty dong.

Dich vu thanh toan qua 9029 khéng trién khai duoc do vudng mic chinh sach tir
Téng COng ty Vién théng MobiFone. Doanh thu bi anh huéng: 3,637 ty dong.

(2) Loi nhuan thuc hién nam 2022 suy giam cha yéu dén tir viée 335 tuyén viba bi
MobiFone cit huty so véi ké hoach nim 2022 d3 lap, dan dén doanh thu giam 10,476 ty
dong, 13i gop giam 9,428 ty dong va loi nhuan sau thué giam 7,543 ty dong.

(3) Cong ty MobiFone Service di xay dung ké hoach chi tiét va tap trung trién khai ké

hoach ngay tir ddu nam: dong goi san pham, dich vu; td chic dao tao, tai dao tao cho

doi ngti CBNV hién hiru; lién tuc tuyén dung bd may kinh doanh; t6 churc khao sat thi

truong va lién tuc cap nhat danh sach khach hang tiém ning tai ting dia ban, giao chi

tiéu doanh thu cho toan bo cac don vi hang thang... Tuy nhién két qua trién khai con

chua dat ky vong do mot s6 nguyén nhéan chu yéu:

- 6 thang dau nam 2022, Cong ty bi anh hudng boi dich Covid-19 bung phat tai mot

s thi truong 16n khu vuc phia Bac nhu Ha Noi, Hai Phong.

Cac thi truong 16n nhu TP.HCM, D@)ng Nai, Can Tho, Pa Nang sau dai dich Covid-
19 bi anh hudng ning né bai tinh hinh kinh té, cac doanh nghiép tiét giam, cat giam

chi phi, ddc biét 1a cac doanh nghi¢p quy md vira va nhd chua cé nhu cau chuyén

d6i ngay sang str dung cac san pham, dich vu CNTT.
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Murc d6 canh tranh trén thi truong rat cao; Kho tham gia d4u thau véi cac nha mang
khac (Vinaphone, Viettel...) khi mang thuong hiéu Cong ty con cua MobiFone
nhu tham gia dau thau dich vu CSKH véi Vinaphone, ...

Cong tac to chirc, lao dong — tién lwong:

Vé lao dong: Tong sd lao dong c6 mit tai Cong ty dén ngay 31/12/2022 14 2.307
ngudi, trong do, khdi Van phong Cong ty: 51 nhén sy, khdi Vian phong Chi nhanh:
88 nhan su, khdi lao dong truc tiép: 2.168 nhan sy. Trong do, lao dong c6 trinh do
Pai hoc va trén dai hoc: 1.218 nhan su chiém 52,8% téng s6 lao dong toan Cong
ty; trinh d6 cao ding, trung cap va lao dong d3 qua dao tao: 1089 nhén sy, chiém
47,2% tong lao dong toan Cong ty.

Trong bdi canh con gip rat nhiéu kho khan, cong ty da nd luc duy tri cac chinh
sach tién lwong, phiic lgi... Tuy nhién, Céng ty con gip nhiéu kho khin trong cong
tac gilr chan nguoi lao dong, thu nhap binh quan ndm 2022 cia nguoi lao dong chi
dat 8,1 triéu déng/nguc‘ri/théng, con khiém tén so v&i mat béng cac don vi cung

nganh nghé.

Thuc hién tét cong tac quan 1y nhan sy, cong tic BHXH, BHYT, BHTN, ky két
Hop ddng lao dong voi CBNV va thyc hién day du 100% quyén va nghia vu d6i
v6o1 nguoi lao dong. Tang cuodng cong tdc quan ly, gidm sat viéc thuc hién cac
chinh sach ddi voi nguoi lao dong, dic biét 1a khdi lao dong truc tiép, dam bao
tuan thu ding quy dinh ctia Phép luat va Cong ty.

Thudng xuyén t6 chirc dao tao, tai dao tao nghiép vu chim séc khach hang, nghiép
vu ban hang cho nhan vién tu van tai cac Chi nhanh MobiFone Service khu vuec,
dinh ky kiém tra, danh gia chat lvgng nham dam bao 6n dinh, nang cao chét lugng
tra 101 khach hang theo dung yéu cu cua khach hang. Pao tao diy du PCCC,
PCCN, ATVSLD cho d6i ngii VHKT, UCTT.

Cong tac tai chinh — ké toan:

Thuc hién mét cach nghiém tic, cong khai, minh bach cong tac Tai chinh — Ké

toan theo quy dinh ctia Phap luat va thuc hién day du cac nghia vu véi co dong, doi vai

Tong Cong ty va Nha nudc, cu thé:

Thuc hién chi tra c6 tirc bang tién mit cho cic c¢6 dong theo Nghi quyét Pai hoi
dong c6 dong nam 2022.

T6 chirc bd may ké toan va cong tac ké toan, tai chinh trong toan Cong ty phu hop
v6i nhiém vy san xuat kinh doanh ctia Cong ty, theo dung quy dinh vé ké toan cua
Nha nuée va Quy ché quan 1y tai chinh ctia Cong ty.
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Thuc hién céc bién phap huy dong vén dép Gmg cho hoat dong san xuét kinh doanh
cua Cong ty.

Tinh toan, ghi chép, hach toan, phan anh déy dua, chinh xéc, trung thyuc tai san,
hang hoéa, tién von, cac khoan phai thu, phai tra, ndp ngan sich Nha nudc va cac
nghiép vu kinh té phat sinh trong cac hoat dong ctia Cong ty.

Thudng xuyén kiém tra, tham dinh d6i voi cac bao céo tai chinh, ké toan cua CAc
don vi truc thuée Cong ty dinh ky (quy, nim) dam bao cong tic ké toan, tai chinh
tai cac don vi tryc thuoc Cong ty dugce thuc hién theo dung quy dinh ctia Cong ty
va Nha nudec.

Thuc hién kiém toan Bao cdo tai chinh nim 2022 va thyc hién quyét toan thué theo
ding quy dinh ctia nha nudc.

Chu trong sir dung hiéu qua ngudn vén dau tu, ngudn von nhan rdi tai timg thoi
diém.

Pam bao cac sd ké toan thich hop duogc luu gitr diy du dé phan anh tinh hinh tai
chinh cta cong ty vdi mire do chinh xac, hop 1y tai bat ky thoi diém nao va thuc
hién tuan thii cac ché do ké toan.

Quan 1y tai san cta cong ty thong qua phadn mém quan 1y tai san cia cong ty.

KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2023:

Chi tiéu ké hoach nim 2023:

Trén co s& dinh hudng, muc ti€u tang trudng va cac nhi¢m vu chinh giai doan 2023

— 2025 Hoi dong quan tri Cong ty dé ra va thuc té tinh hinh hoat déng SXKD, Ban Tong
Giam ddc da to chirc xay dung ké hoach SXKD va ké hoach hanh dong nam 2023:

DPon vi tinh: Triéu d(fng

1 | Tong doanh thu 419.186 451.959 107,8%
2 | Doanh thu hgp nhat véi MobiFone 41.523 47.000 113,2%
3 | Loi nhun sau thué 21.518 22.000 102,2%
4 Eaén s6 kha nang thanh toan no dén 2.94 >1 i
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(*) Ké hoach duwoc xdy dung trong diéu kién cac hoat dong SXKD tro lai binh

thuong va Cong ty MobiFone Service dwoc trién khai cdac dich vu moi, cong viéc maoi

theo diing quy hoach, chudi gid tri cia MobiFone, khéng bi cdt giam dich vu, suy gidm

doanh thu tir viéc diéu chinh chinh sach cia MobiFone.

2.

K¢é hoach hanh ddng ddi véi tirng linh vue, dich vu:

Trén co s& ké hoach SXKD nidm 2023 nhu trén, Ban Tong Giam doc da xay dung

ké hoach, ra soat tinh hinh thuc té va dy kién doanh thu chi tiét timng thang, quy theo céc

nhom san pham dich vu nhu sau:

Theo nhoém cac san phém dich vu c6t 16i: Bao gém 03 Iinh vuc san phém, dich vu
cdt 161 cua Cong ty: Dich vy Cham soc khach hang, Dich vu Ha téng — Vién thong
va Dich vu Gia tri gia tang;

Theo nhém céac san pham dich vu cho MobiFone va cho khach hang ngoai
MobiFone.

Phat trién cac dich vu méi v6i MobiFone: Nhom dich vu Chiam séc khach hang
(Call Center, SMCC, cho thué nhan sy...); Nhém dich vu gia tri gia tdng (dich vu
Data IP, Data transfer, cac dich vu ing); nhém dich vu Ha tﬁng —Vién thong (Van
hanh khai thac - Ung ctru thong tin CSHT tram BTS va cép quang, do kiém, stra
chira, lip dit thiét bi), mé rong quy mo tai cac dia ban méi; dai Iy cung cip dich
vu, san phdm cong nghé thong tin ciia MobiFone.

Phat trién cac dich vu méi huéng toi cac khach hang ngoai MobiFone: Dich vu 'y
té s6, dich vu data code, dich vu quang cdo di dong Voice Brandname, nghién ctru
cac dich vu méi, cung cép thiét bi, hang hoa. ..

Dich vu véi MobiFone:

Dich vu Cham soc khdch hang:

Duy tri 6n dinh doanh thu cii, dam bao chat luong dich vu: Hé théng va nhan cong
tra 101 khach hang Inbound, goi ra chdm soc khach hang Outbound, phan phdi VAS
trén hé thong mSocial, SMCC va Livechat, thu cudc, hd tro nghiép vu (cung cap
nhan su) cho cac don vi truc thudc Tong cong ty.

Mo rong quy md cung cap mot s6 dich vu: Inbound (tiép nhan luu lugng cude goi
tir di tac khac ngimg hoat dong), hd tro nghiép vu, ...

Trién khai mot s6 dich vu méi: Xac minh thong tin thué bao, d4u ndi, khao sat ctra
hang...

Tiép tuc dé xuat dau tu giai phap Omni Channel Contact Center phuc vu cong tac
chiam séc khach hang, ban hang da kénh cho Tong cong ty.
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Dich vu Hg tang — Vién thong:

- Duy tri 6n dinh doanh thu cii, ddm bao chét lugng dich vu: Cho thué CSHT tram
BTS, VHKT-UCTT tram BTS va cép quang.

- Tiép tuc dé xuit mo rong quy mé cung cip dich vu Véan hanh khai thac - Ung ctru
thong tin trén dia ban toan qudc.

- Trién khai cac dich vu ky thuat tai cac Trung tam Mang ludi mién (Bao dudng,
stra chita, cai tao CSHT va thiét bi; Di chuyén tram, cap quang; Phong chéng lut
bdo...) va Trung tdm Po kiém & Stra chira thiét bi Vién thong (Po QCVN, Do
kiém t6i wu, Po Benchmarking).

- Tiép tuc trién khai cong tac dau tu 6 to, may han, may do, ATS, cong cu dung cu,
phan mém quan tri & ning cao hiéu qua, chuyén nghiép hoa cong tac VHKT,
UCTT cho mang ludi.

- Trién khai mang PON, GPON dé cung cip tap diém, phat trién dich vu Internet
truyén hinh MobiFiber.

Dich vu Gia tri gia tang:

- Duy tri 6n dinh doanh thu cii, dam bao chét luong dich vu: Liveinfo Platform, mdt
s6 chuong trinh khuyén mai tring thudng chuyén tiép.

- Tbi uu thuat toan, gia ting doanh thu dich vu Ung tién ¢ muc tdi da.

- Trién khai kinh doanh céac dich vu méi di dugc phé duyét theo ké hoach: Data
Transfer, Data IP.

- Tiép tuc dé xuét trién khai cac dich vu theo quy hoach chudi gia tri véi MobiFone:

Ung tién khong phi, Ung Data, Livescreen.
Phan phéi sdén pham, dich vu ciia MobiFone:

Trién khai hop dong dai Iy véi MobiFone dé tham gia phan phdi cac san pham,
dich vu ctia MobiFone, tap trung vao cac san phém chinh nhu: MobiFiber, Smart Office,
mlnvoice. .., giao chi tiéu ké hoach dén timg don vi, nhan vién ban hang va chi tra luong
3P theo KPI san pham.

b) Dich vu ngoai MobiFone:

- Duy tri 6n dinh doanh thu cii, dam bao chat luong dich vu: Cho thué CSHT tram
BTS; SMS Brandname; Call Center khach hang ASUS, SMCC khach hang
Vietlott, cac hop dong dich vu CSKH khach hang nho 1¢ (cho thué nhan cong, dai

1y thu bao hiém, gan nhan giong ndi/khudén mat, ...), ban vé may bay, ...
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- Tiép tuc xdy dung d6i ngii nhan sy kinh doanh trién khai tiép can nhém khach hang
muc tiéu trong linh vuc Call Center, cho thué nhan sy: Tai chinh, ngdn hang, bao
hiém, thuong mai dién tir, bat dong san.

- Tiép tuc tim kiém ddi tac dé cung cap cac dich vu k¥ thuat (Iip dat thiét bi, truyén
dan lastmile, thi cong x4y dung cap quang metro, do kiém...), cac cong viéc cung
cap thiét bi vién théng nhu mua sim anten, cap quang...cho cac nha mang.

- Hoan thién san phim Kham chita bénh tir xa (linh vuc Y té s6) va thir nghiém noi
b0, thuong mai hoa san phém trong nam 2023.
¢) Loinhuan:
- Tiép tuc tdng cuong tu trién khai céac cong viéc, dich vu theo 10 trinh da dé ra dé
t61 wu hiéu qua, gia ting loi nhuan.

- Thuyc hién ra soat toan bd linh vuc hoat dong, kinh doanh cua Cong ty dé tiép tuc

trién khai cac giai phép tiét giam chi phi nhdm hoan thanh ké hoach lgi nhuan.

Trén day 1a Bao cdo tong két hoat dong san xuat kinh doanh nim 2022 va ké hoach
trién khai nhiém vu nim 2023 cta Ban Tong Giam doc Cong ty Co phan dich vu k¥
thuat MobiFone. Kinh trinh Dai hoi déng cb dong xem xét, thao luin va théng qua.

Thay mit Ban Tong Giam déc, Toi gtri 101 cam on dén cac Quy cb dong, khach
hang va ddng nghiép di lién tuc ung ho MobiFone Service vimg budc vugt qua khod
khin va phat trién bén virng.

Xin chan thanh cam on Dai hoi va chiic Dai héi thanh cong tdt dep.

Noi nhén: TONG GIAM POC
- Nhu trén; 2

- HDQT, BKS;

- Pho Téng Giam ddc;

- Luu VT. e vy / r\<—/ﬁ
r -f-ﬂ___,--"'-‘_._-_
Vil Quang Hai
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