CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU KY THUAT MOBIFONE Poc 1dp — Ty do — Hanh phuc

Sé: 370/BC/2026/MFS Ha Ngi, ngay 24 thang 3 nam 2026

BAO CAO THUONG NIEN NAM 2025
CONG TY CO PHAN DICH VU KY THUAT MOBIFONE

Kinh giti: Uy ban Chitng kho4an Nha nwéc
Sé giao dich Chirng khoan Ha Noi

I. THONG TIN CHUNG
1. Thong tin khai quat
- Tén giao dich: Cong ty Cb phan Dich vu K§ thust MobiFone (MobiFone Service).

- Gidy chtng nhén ding ky doanh nghiép s&: 0102636299 do Phong Pang ky Kinh e
doanh — S& K& hoach va Diu tu Ha Noi cép 14n ddu ngay 28/01/2008, ding ky thay dbi el
14n thtr 15 ngay 14/03/2024. \3

- Vén diéu 18: 70.629.790.000 VND (Bdng chit: Bdy muoi ty, sau trdm hai muoi
chin triéu, bay tram chin mwoi nghin dong).

- Vén diu tu ctia chii s& hivu: 70.629.790.000 VND (Bdng chit: Bay muoi ty, sdu
tram hai mwoi chin triéu, bay tram chin mwoi nghin dong).

- Pia chi: Tﬁng 3 tda nha TTC sb 19 Duy Tan, phudng Dich Vong Hau, quin Ciu
Gidy, thanh phd Ha Nbi, Viét Nam.

- Dién thoai: 024.3772.6966. Fax: 024.3772.6989.

- Website: www.mobifoneservice.com.vn.

- M3 ¢b phiéu (néu c6): MFS.

Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty C6 phan Dich vu K§ thust MobiFone (MobiFone Service) tién than 1a
Céng ty C8 phin Dich vy K§ thust Mang va Théng tin di dong (MobiTechs) dwgc thanh
18p ngay 28/01/2008 v&i muc dich tap trung sitc manh ngudn vén huy ddng dugc tlr cac
cb dong sang 1ap dé kinh doanh c4c dich vy thudc linh vyc vién théng va cong nghé
théng tin. Nam cb dong sang 13p, bao gom:

+ Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT)

+ Cong ty Thong tin Di dong (VMS nay duge dbi tén thanh Téng cong ty Vién

thong MobiFone)

+ Cong ty Trach nhiém hitu han Thién Viét
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+ Cong ty Tai chinh Trach nhiém hitu han Mot thanh vién Buu dién

+ Cong ty C6 phan Dich vu K§ thuat Vién thong (TST)

- Giai doan nam 2008 — 2015:

+ Niam 2008 - 2009, Cong ty di xay dung 152 tram phat song BTS dé phyc vu hoat
d6éng cho thué co s¢ Ha tAng.

+ Nim 2009, Cong ty bt dau tham gia thi truong vé linh vuc giai dap Chiam séc
khéch hang va thuc hién chién lugc phét trién dich vu toan quéc. Cong ty dd timg bude
xay dung hé théng mang luéi ndi bo trai dai tix Bic vao Nam véi tru so chinh tai Phong
4 tAng 12 Tda nha Harec, s6 4A Lang Ha, Thanh Cong, Ba Dinh, Ha Noi. Hé thong sén
phim, dich vu giai dap chdm soc khach hang gbm 06 chi nhanh dugc xay dung tai céc
tinh gdm: Ha Néi, Tp HO Chi Minh, P4 Nng, Can Tho, Hai Phong, Dong Nai.

+ Ngay 22/06/2012, Cong ty MobiFone Service chinh thirc tré thanh Cong ty dai
chung.

+ Nam 2014, Cong ty trién khai hé théng Contact Center tap trung tai Ha Noi va
TP HCM. Pu tu 300 tuyén Viba cho thué.

+ Ngay 16/05/2014, Cong ty chinh thirc ddi tén thanh Céng ty C6 phan Dich vu
K§ thuat MobiFone.

+ Thang 9/2015, Céng ty chuyén dia diém v& tAng 3 toa nha TTC s6 19 Duy Tén,
phuong Dich Vong Hau, quén CAu Gidy, Thanh ph Ha N¢i, Viét Nam. Pau tu ning
cép hé théng Vin phong 1am viéc hién dai tién nghi.

- Niam 2016

+ Cong ty t6 chirc phat hanh cb phiéu cho c¢b dong hién hitu nhim ting vn didu
18 trén co s& Nghi quyét ctia Dai hoi dong cb dong thudng nién nam 2016. Sau khi chao
ban, s6 c¢b phin dang luu hanh ctia Cong ty dugc diéu chinh ting tir 6.000.000 cb phan
1én 6.141.792 cb phan.

+ Thanh 13p Trung tam X Iy khiing hodng truyén thong SMCC truc thugc Chi
nhanh Ha Ni.

+ La cong ty dat “Doanh nghiép vén hoa tién phong thé ky 217 do Thoi bao doanh
nhén trao tang.

- Nam 2017:

+ Céng ty thuc hién phat hanh cb phiéu dé tra ¢4 tirc cho cb d6ng hién hiru. Sau
khi phat hanh, sé ¢ phan dang lwu hanh dugc diéu chinh tang tir 6.141.792 ¢b phan lén
7.062.979 cb phan.

+ Pugc Tong cong ty vién thong MobiFone khen thudng “Tap thé lao dong xuét
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sdc ndm 2017”.

- Nam 2018 - 2020:

+ Péanh diu 10 nim thanh 1ap va phét trién khong ngimg cua Cong ty.

+ Trién khai méi dich vu Véan hanh Gng ctru théng tin vién thong duge khach hang
danh gia chit lugng rat tbt; Ung dung cong nghé IoT vao cong tac quan 1y, gidm sat chét
lugng truyén din.

+ Mé rong quy md cung cip cac dich vy van hanh khai thac, ing ciru thong tin,
stra chita cai tao CSHT, do kiém, di chuyén, lép dat thiét bi, thuong mai... cho cac khach
hang nganh vién thong.

+ Trién khai méi cac dich vu linh vuc Gia tri gia ting, cdc chuong trinh khuyén
mai clia nha mang, gidi php trong thanh toén dién tir. Ty trién khai mot sb dich vu:
Dich vu Ung tién, cac chuong trinh khuyén mai mai. :

- Nam 2021 - 2024.

+ Nhan bang khen “D3a c6 thanh tich xuét sdc trong cong tac giai doan 2019-2020”
~ ctia Uy ban Quén 1y vén nha nuéc tai Doanh nghiép.

+ X4y dyung hé thong phat trién 1am dai 1y ban vé mdy bay cho céc ca nhén, tb chirc
tai cac dia ban hoat dong.

+ Tang ty 16 ty trién khai dich vy tmg tién 1&n 75%.

+ Trién khai viéc x4y dung demo céc san phém g dung AR&VR trong linh vyuc
gido duc, xay dung app Kham chita bénh tir xa thudc linh vuc Y té,

+ Trién khai thanh cong hé théng OCCC (Ommi Channel Contact Center — hé
thdng cham séc khach hang da kénh) trén hé théng MobiFone.

+ D4 trién khai, ky két mot s6 hop ddng méi véi cac dbi tac Vietlott, Cong ty
TNHH BPO.MP, Trung tdm dich vu hd trg, chim soéc khach hang — Bao hiém x3 hoi
Viét Nam, Bao hiém x4 hoi thanh ph6 Can Tho, Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam,...

+ Nhén gidy khen ctia Uy ban nhan dan quan Céu Gidy vi d& co6 nhiéu dong gbp
vao sy phat trién kinh té - x& hdi quan Céu Gidy nim 2024,

- Nam 2025.

+ Tiép tuc duoc ddi tac MobiFone danh gia, nhan xét 1a don vi cung cép cac dich
vu BPO (cung cép dich vu hd trg vin phong véi s6 lwong 1.270 nhén sy) va dich vy vén
hanh k¥ thuét, mg ctru thong tin nha tram va truyén dén c6 chit luong tot nhit trong
c4c nha cung cAp. Trién khai méi dich vy van hanh UCTT cép quang trén dia ban toan

quoc.



+ Phéi hop trién khai thanh céng hé théng PAu ndi tap trung thyc hién xéc thuc
thué bao di dong, hé thdng goi ra tip trung véi Tbng cong ty vien thong MobiFone.

+ D4 trién khai, ky két mét s6 hop dong voi d6i tac méi thudc Tong cong ty Pién
lyc Mién Nam va Téng cong ty Dién Lyc thanh phd HS Chi Minh.

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh:

- Nganh nghé kinh doanh chinh:

+ Dich vu giai ddp, cham s6c khach hang qua di¢n thoai;

+ XAy dyng nha tram BTS, cho thué co s& ha tAng vién thong;

+ Lép dit, bao dudng thiét bi vién thong, tu van, t6 chirc thyc hién;

+ Po kiém trong linh vuc vién thong;

+ Bao dudng thidt bi truyén din mang vién thong; Stra chita bio dudng hé théng
bao chay, phong chita chay tu dong, cic hé théng canh bdo, gidm sét didu khién; Bao
dudng cac thiét bj vién thong, cong nghé thong tin;

+ Dich vu gia tri gia ting trén mang vién thong va Internet;

+ Dich vu hanh chinh vin phong tdng hop;

+ Dich vu dai Iy vé may bay, du lich.

- Pia ban kinh doanh:

Cong ty c6 hé théng chi nhanh hoat dong tir Béc vao Nam, cy thé:

+ Tru s& chinh: tai tng 3 toa nha TTC s6 19 Duy Téan, phudng Dich Vong Hau,
quan Ciu Gidy, Ha Noi.

+ Céc chi nhanh MobiFone Service: Mién Béc, Mién Trung, Mién Nam.

3. Théng tin v& mé hinh quén tri, t6 chitc kinh doanh va b§ may quan ly

- Mb hinh tb chirc kinh doanh va bd may quan 1y cia Cong ty tlr thang 07/2025.
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- Cac cbng ty con, cong ty lién két: Khéng co

4. Pinh hwéng phat trién

Nang cao hidu qua trién khai cac dich vy hién hitu thong qua viéc t8i wu phwong
4n trién khai, bd may nhan su, hé thdng quy trinh vin hanh — quén tri dich vy.

Diu tu ngudn lic trién khai cac dich vu s6 méi theo xu huéng thi truong va dinh
hudng khong gian mai.

Tinh gon by may, gidm s6 luong don vi tryc thudc, tmg dung chuyén dbi sd, t6i
wu chi phi nhdm hoan thanh ké hoach SXKD dé ra.

Pam bao quyén loi, ché @6 cho ngudi lao dong dé 6n dinh hoat dong SXKD va
phat trién bén viing.

5. Cac rui ro

- Cong ty MobiFone Service la mot cong ty co s6 lwong nhén sy lao dong 16n nén
s& bi anh hudng rit nhiéu khi c6 sy thay ddi cac ché do chinh sach vé Béo hiém xa hoi
va lao dong tién lvong ctia nha nuéc.

Bén canh dd, vdi cic hoat dong kinh doanh chinh lién quan dén cong nghé thong
tin, khong tranh khéi viéc gip rui ro céng nghé, rui ro bao mat va nhing rdi ro lién quan
dén thong tin. Bi quyét cong nghé, bi mat kinh doanh c6 thé bi tiét 19, hodc 1o i.

I1. Tinh hinh hoat dong trong nim 2025




1. Tinh hinh hoat dong san xuit kinh doanh
C4c chi tiéu Doanh thu — Loi nhuén cta cong ty trong ndm 2025 cu thé nhu sau:

At K& hoach (@dng) | Thuec hién (@dng) | 74 1a
Stt Noi dung (01/NQ-DHDCB/§025/MgFS) (BCTC di kiém mén)g Ty 1¢ TH/KH

Tf)ng doanh thu (bao

1 | gdm doanh thu tai 434.958.000.000 |  409.703.976.115 94,19%
chinh)

o | Doanh thu dich vu 363.343.000.000 | 350.418.322.745 96,44%
MobiFone
Doanh thu hgp nh‘ét

b | MobiFone (bao gom 55.615.000.000 59.285.653.370 106,60%
doanh thu tai chinh)

2 | Loi nhuén sau thué 16.000.000.000 16.016.906.860 100,11%

2. T6 chitc va nhan sw

a) Danh sdch Ban diéu hanh tai thoi diém 31/12/2025:

Ban Pidu hanh gdm: 01 Téng Gidm déc, 01 Phé Téng Giam ddc va 01 Ké toan
trudng.

Ly lich ciia Ban Piéu hanh:

@) Téng Giam dbc

— Ho va tén: VU QUANG HAI

— Gidi tinh: Nam

— Chtrc vu: Téng Giam ddc

— Ngay thang nam sinh: 19/02/1973

— Noi sinh: Lién Chau - Thanh Oai - Ha Néi.
— CCCD: 001073027765

— Qudc tich: Viét Nam

— Dan tdc: Kinh

— Qué quén: Hop Pdng - Chuwong M§ - Ha Noi.

— Dia chi thuong tra: S6 59, Nguyén Vin Trdi, Thanh Xuan, Ha Noi.
— Trinh @0 van héa: 12/12
— Trinh dd chuyén mén: Cr nhan vét 1y, Thac s§ Quan tri Kinh doanh.
— Qua trinh cong tac:
+ T 01/1995 — 08/2006: Chuyén vién Trung tam thong tin di dong KV1,
Tbng Céng ty vién thong MobiFone.




+ Tir 08/2006 — 05/2008: Pho Phong Ké hoach — Ban hang & Marketing,
Trung tdm thong tin di dong KV1, Tbng Cong ty vién thong MobiFone.
+ Tir 05/2008 — 03/2013: Trudng Phong Ké hoach — Ban hang & Marketing,
Trung tdm thong tin di dong KV1, Tbng Cong ty vién thong MobiFone.
+ Tu 04/2013 - 15/12/2014: Phé Gidm dbc Ban Quan 1y dy 4n, Trung tim
Thong tin di dong khu vyc I, Téng Cong ty vién thong MobiFone.
+ Tir 15/12/2014 - nay: Téng Gidm dbc Cong ty C6 phén Dich vy Ky thuat
MobiFone.
+ Tir 30/06/2015 — nay: Thanh vién HDQT Céng ty C6 phéan Dich vy K§ thuét
MobiFone
— Céc chire vu hién tai dang ném gitr tai td chirc khac: Khong. =
— S6 ¢b phan nam giit tai Cong ty: 772.899 cb phén. =

*Trong d6: + C4 nhén s& hitu: 99 c6 phan. ‘,\"
+ Dai dién s& hitu: 772.800 ¢ phan. A

(i)  Pho Tng Gidm dbc &

— Ho va tén: Nguyén Ngoc Théo

— Gidi tinh: Nam

— 86 CCCD: 024084000674

— Ngay thang ndm sinh: 10/07/1984

- Quéc tich: Viét Nam

— Dan tdc: Kinh

— Qué quan: Tk Ky, Hai Duong.

— Dia chi thuong tri: Phong 1612, chung cu CT2A1, Tdy Nam Linh Dam, Hoang
Liét, Hoang Mai, Ha Noi
— S6 dién thoai: 0936916668
— Trinh d6 vdn héa: 12/12
— Trinh d6 chuyén mon: Thac s§ Khoa hoc Ky thuat dign tir, K§ su Dién tu - Vién
thong, Ctr nhan Anh Vin.
— Qua trinh cong téc:
+ Tir 8/2008 - 11/2008: Chuyén vién Dai Vién thong Hai Phong — Trung tdm
Thong tin di dong khu vyc 5;
+ T 11/2008 - 01/2011; T trudng TS Téng dai thudc Dai Vién thong Hai
Phong — Trung tdm Thong tin di dong khu vyc 5;
7




+ T 01/2011 - 3/2015: Phé Dai Diéu hanh khu vyc 5 thudc Dai Diéu hanh khu
vuc V — Trung tdm Thong tin di dong khu vuc 5;
+ Tir 3/2015 —4/2015: Lam viéc Trung tim Mang luéi MobiFone mién Bic
+ Tir4/2015 dén 28/02/2022: Lam viéc tai Trung tim Quan 1y, Pidu hanh mang
(NOC): Ph6 Pai Pidu hanh mién Bic, Chu tich Cong doan Bo phan, Phé Bi
thu Chi b§ Dai Pidu hanh mién Bic.
+ Tir ngay 01/03/2022 dén nay: Thanh vién Hoi dong quan tri Cong ty Cong ty
Cod phén Dich vu K§¥ thuat MobiFone.
+ Tir ngay 03/03/2022 dén nay: Phé Tdng giam ddc Cong ty Cong ty C6 phin
Dich vu K§¥ thuat MobiFone.
— Chtrc vy dang nam gitt & cac t6 chirc khac: khong.
— S6 ¢ phan nam gift: 0 cd phan
* Trong d6:  + S& hitu c4 nhan: 0 c¢b phin
+ Pai dién s& hitu: 0 cb phf‘?m

(i) K& toan trudng

— Ho va tén: NGUYEN ANH TU

— Gidi tinh: Nam

~ S6 CCCD: 026077005849

— Ngay thang nam sinh: 10/10/1977

— Noi sinh: Vinh Yén - Vinh Phac

— Qudc tich: Viét Nam

— Dan tdc: Kinh

— Qué quén: Thanh Loc - Can Ldc - Ha Tinh

— Dja chi thuong tra: P39 - TT D4 - Trung Ty - Péng Pa - Ha Noi
— S6 dién thoai: 090.627.3356

— Trinh d¢ van hoa: 12/12
— Trinh d6 chuyén mon: Thac si K& toan — Tai chinh
— Qua trinh cong téc:
+ Tirnadm 1998 dén nim 2008: K& toan Cong ty Pién toan va Truyén sb liéu
+ Tu ndm 2008 dén nam 2011: K& toan truéng Cong ty cd phdn Thanh toan
Dién tr VNPT.




phin

+ T ndm 2011 dén nay 2015: K& toan Trung tAm dich vu Gi4 tri gia ting -
Téng Cong ty Vién thong MobiFone.
+ Tir nim 2015 dén théng 1/2016: Ké toan truéng Trung tdm Nghién ciru va
Phat trién MobiFone - Téng Cong ty Vién théng MobiFone.
+ Tir thang 1/2016 dén 31/12/2021: K& toén truéng Céng ty C6 phan Dich vy
k¥ thuat MobiFone.
+ Tix 01/01/2022 dén nay: Truéng Phong Ké toan — K& toan truong Cong ty tai
Cong ty Cb phan Dich vy K§ thuat MobiFone.
— Chirc vu cong tac hién nay: Truéng Phong K& toén — K& toan truong Cong ty Co
Dich vu K¥ thuat MobiFone.
— Chtre vy dang nam giit & cac td chirc khac: Khong.
— Sb cb phan ndm gitr : 0 cb phén
*Trong d6: + S& hitu cé nhan: 0 cd phin
+ Pai dién s hitu: 0 cd phén.
b) Nhitng thay ddi trong ban diéu hanh: khong c6

¢) 86 lugng can bd, nhan vién. Tom tit chinh sach va thay déi trong chinh sach doi

vGi nguoi lao dong.

S6 luong va co cdu lao dpng tinh t6i thoi diém 31/12/2025

St Noi dung Dg:hvi S&lwgng | Ty 18
I | Phén loai theo Hop ddng lao djng 2.124
1 | Hop ddng lao dong khong x4c dinh thoi han Nguoi 1.176 55%
2 | HDLD X4c dinh thoi han tir 12-36 thang Nguoi 759 36%
3 | HDLD X4c dinh thoi han dudi 12 thang Ngudi 156 7%
4 | Hop ddng thir viéc Ngudi 33 2%
II | Phén loai theo trinh do 2.124
1 Dai hoc va trén Pai hoc Nguoi 1.127 53%
2 | Cao ding, trung cép Ngudi 625 29%
3 | Khéc Ngudi 372 18%

d3 quan tim dén cong tac tuyén chon va b6 tri nhan sy trong cong ty. Pén nay doi ngii

- Chinh sach d6i véi ngudi lao dong:

Pé dat dugc phuong chim hoat dong ma cong ty da d@ ra, ngay tir dau chung toi
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can bd cua cong ty dd co nhiing can b tir 10 dén 15 nam kinh nghiém trong céc linh
vuc quan 1y va chuyén mén. Co céc chuyén gia trong nuéc va ngoai nude dang cong tac
v6i cong ty vé nhitng linh vuc cong nghé Vién thong va cong nghé Thong tin ma cong
ty dang cung cép. Hang nim Cong ty tién hanh tuyén dung CBNV sd lugng rat 16n trén
toan hé théng, chinh vi vy, cong tac tuyén dung dugc quan tim nham muyc tiéu lya chon
nhitng con ngudi uu ti vé& ning lyc va phdm chét phuc vu cho Cong ty.

Cong ty ludn ludn chu trong dao tao chuyén moén va ky nang lam viéc, k¥ ning
séng cho CBNV. Cac khoa dao tao gdm cé: Pao tao Can bd vé k§ ning quan 1y, dao tao
nghiép vu giao tiép, nghiép vu chuyén mén giai dép, CSKH qua dién thoai, nghiép vu
ban hang qua dién thoai, nghiép vu van hanh khai thac - g ctru thong tin, an toan leo
cao...

T6i nay doi ngii can by nhan vién ctia Cong ty bao gdm hon 100 can bd va k¥ su,
hon 500 d6i ngii nhan sy cham séc khach hang chét lugng dap tmg phuc vu lién tuc
24/24h cing v6i hon 1000 nhan su hd trg nghi€p vy, img ctru thdng tin va cac nhom
nhan su khéc. Cc can bd ctia Cong ty chi yéu 14 cac Thac s§, K§ su, Cir nhan dugc dao
tao & trong va ngoai nudc. Day chinh 1a nhan t6 quan trong dé thiic ddy va tao tién dé
cho sy phat trién bén viing ctia Cong ty trong twong lai.

3. Tinh hinh du tw, tinh hinh thue hién cic dw 4n

a) Cac khoan dau tu:

Cong ty d3 trién khai dau tur 02 dy 4n phuc vu hoat dong SXKD ctia Cong ty, hoan
thanh toan b cac thu tuc dau tu trong nam 2025:

Chuong 2 e | “r s
STT | trinh/ Dy 4n Mé ta T"i‘g . ditu (lf.‘f‘ “gfh"’c
diu tw w (dong) ién (dong)
Diu tu Sie Be}u tu 03 bd may hAan,
ha v do | TAY do phuc vu cong
an, may €01 4¢ VHKT-UCTT cé
1 phuc vu cong b 662.607.000 651.120.000
. quang tai cac dia ban
e VEIKI= | iusne &7 o eap dich

vu

Pau tir 02 xe 6 tO ban tai
phuc vu hoat dong
phuc vu hoat | oy ry Uan hanh khai

Pau tu xe 0 t6

o |dong SXKD, | .0 ingctuthongtin| 1.780.000.000 | 1.547.875.874
van hanh khai | _, ; : A
théc - tme ol | CU2 ©ac Chi nhéanh
a2 o g MobiFone Service tai
thong tin £d o
mién Nam, mién Trung »
Tong cong 2.442.607.000 | 2.198.995.874
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b) Céc cong ty con, cong ty lién két: Khong co.

4. Tinh hinh tai chinh

a) Tinh hinh tai chinh
Chi tiéu Néim 2024 Niim 2025 % ting
gidm
* Déi véi t6 chirc khéng phdi la 18 chikc tin dyung va té chikc tai chinh phi ngdn hang:
Téng gi4 tri tai san 243.819.829.622 | 238.297.329.134 97,74%
Doanh thu thuén 372.177.472.647 | 403.524.838.432 108,42%
Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh 16.932.342.807 20.529.421.480 121,24%
Lgi nhudn khac -3.681.067 232.077.077 | 6.304,61%
Loi nhuén trude thué 16.928.661.740 |  20.761.498.557 122,64%
Loi nhuan sau thué 13.527.541.843 16.016.906.860 118,40%
b) Céc chi tiéu tai chinh chu yéu:
1. Chi tiéu vé kha ning thanh todn
+ Heé s6 thanh toan ngén han 3,28 3,07
TS ngén han/No¢ ngén han
+ Hé s thanh toan nhanh: 3,27 3,07
TS ngén han - Hang ton kho
No ngén han
2. Chi tiéu vé co cdu von
+ Hé sb No/Téng tai sén 0,30 0,31
+ Hg s6 No/Vén chu s¢ hiru 0,42 0,45
3. Chi tiéu vé ning lyc hoat dong
+ Vong quay hang t6n kho 898,33 | 795,97
Gi4 von hang ban/Hang tdn kho binh quan
+ Doanh thu thudn/Téng tai sin binh quén 1,49 1,67
4. Chi tiéu vé khd nang sinh 10i
+ Heé sb Loi nhuan sau thué/Doanh thu thuan. 3,63% | 3,97%
+ Hé sb Loi nhuén sau thué/Vén chu s hiru 8,00% | 9,76%
+ Hé sb Loi nhuan sau thué/Tdng tai san 555% | 6,72%
+ Heé sb Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh/Doanh thu thudn. | 4,55% 7,44%

5. Co cAu c0 dong, thay dbi von dau tw ciia chi s& hiru.

a) Co phan:

- Téng s6 cb phan: 7.062.979 c6 phéan (tinh tir ngay 27/09/2017).

- Loai c¢b phan dang luu hanh: cb phan phd thong.
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- S6 lugng cb phén ty do chuyén nhuong: 7.062.979 ¢b phan.
- S6 luong c¢b phén bi han ché chuyén nhuong: Khong.
b) Co chu cb dong:
Co cdu ¢ ddng tinh t6i thoi diém ngay 06/11/2025

ungng | b (i by | i 50
I | Phén loai theo t6 chitc va c4 nhin 2.804 7.062.979

1 | C6 ddng td chirc 7 2.583.780 36,58%
1.1 | Téng cong ty Vién thong MobiFone 1 2.208.000 31,26%
1.2 | Phép nhan khac 6 375.780 5,32%
2 | Cb ddng ca nhan 2.797 4.479.199 63,42%
2.1 | S¢& hitu tir 5% tré 1€n 0 0 0,00%
2.2 | So hitu khac 2.797 4.479.199 63,42%
i Phﬁ}l. loai theo trong nwéc va nwée 2.804 7.062.979

ngoai

1 | Cb déng trong nudc 2.701 6.430.752 91,05%
2 | Cb déng nude ngoai 103 632.227 8,95%

¢) Tinh hinh thay d6i von dau tw cta chi s& hitu: Khong thay dbi

d) Giao dich ¢ phiéu qu§: Khong

e) Cac chuing khoan khéac: Khong

6. Chinh sach lién quan dén ngudi lao dong:

a. SO luong lao dong dén thoi diém 31/12/2025 1 2.124 lao dong dang lam viéc
giam so véi nim 2024 do thyc hién t6i uu lao déng nham ting ning suit, ting thu nhép
cho ngudi lao dong. Mirc thu nhdp trung binh dbi voi nguoi lao dong 1a 8,3 tri€u
ddng/ngui.

b. Chinh sach lao dong nhdm dam bao sirc khoe, an toan va phuc lgi cuia nguoi lao
dong:

Cong ty ludn quan tAm tao moi trudng va didu kién 1am viéc tét nhit, ddm béo tinh
cong bang va co héi phat trién tdi da kha ning va strc sang tao ctia mdi c4 nhan. Bén
canh d6, Cong ty ludn chim lo dén doi séng ngudi lao dong, dam bao strc khoe nguoi
lao dong, thyc hién trich ngp BHXH va mua BHYT cho nguoi lao ddng theo diing quy
dinh cta Nha nudc; giai quyét kip thoi cac ché o tro ce"lp, dm dau... va tién hanh kham
strc khée dinh ky cho nguoi lao dong theo quy dinh. Cong ty luén lubén chu trong xay
dung vin héa cong ty, td chirc cac hoat dong tap thé gin két doi ngii can bd nhan vién
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cong ty.

c. Hoat dong dao tao ngudi lao dong.

Dao tao va phat trién nhan vién 1a mot trong nhitng cong tac duge wu ti€n hang dau
cua cong ty. Hang ndm cong ty déu thyc hién cic khoa dao tao tuyén dung d4u vao, dao
tao nodi by, ddo tao an toan vé sinh vién cho nguoi lao dong.

III. B4o c4o va danh gia ciia Ban Tong Gidm déc

1. Danh gid két qua hoat dong san xudt kinh doanh

- Trong ndm 2025, Tbng doanh thu dat 409,7 ty ddng dat 94,19%. Phén giam so
v6i ké hoach do doanh thu dich vu v6i Téng cong ty vién thong MobiFone va céc bén
lién quan tir 363,3 ty ndm 2024 gidm con 350,4 ty ndm 2025 (theo chinh sach gidm chi
phi cia MobiFone). Trong khi d6, doanh thu hop nhat MobiFone dat 106,6% so v6i ké
hoach.

- Trong bdi canh khé khin d6, Cong ty di thuc hién ra soat, tridn khai nhiéu giai
phép ti ru nhém gia ting loi nhuén nhu: cét giam nhan su; tiét giam chi phi hoat dong
(dién, nudc, van phong phim...) tai cac dia didm lam viéc; tiét giam chi phi thué
user/dau sb/duong truyén. Loi nhuén sau thué dat 100,11% so véi ké hoach.

2. Tinh hinh tai chinh

a) Tinh hinh tai san

Téng gia trj tai san tai thoi diém 31/12/2025 1a: 238,3 triéu ddng giam so véi thoi
didm 31/12/2024 13 2,26%. Vong quay tong tai san nim 2025 14 1,67 1an. Cong ty da st
dung hiéu qua tai san phuc vu cho céc hoat dong san xuét kinh doanh.

b) Tinh hinh ng phdi trd

- Cong ty duy tri t6t kha ning thanh toan ng ngin han, tinh hinh thanh toan ctia
cong ty dugc dam bao. HE s6 thanh toan ngén han, hé s6 thanh to4n nhanh déu 16n hon
1 chimg to tai san ngin han hay tdng tién, dau tu ngin han va phai thu khach hang déu
¢6 kha ning bu dép cc khoan ng khi phét sinh.

- Hoat dong kinh doanh cta cong ty it sit dung ngoai t¢, céc khoan vay déu bing
VND nén khong c6 anh hudng cia ty gia héi doai dén két qua HPKD cua Cong ty.

3. Nhiitng cai 1ién vé co cdu t6 chirc, chinh sdch, qudn Iy.

- Cong ty khong ngimg cdi tién 4p dung cong nghé thong tin vao quan tri doanh
nghiép nang cao hiéu qua hoat dong SXKD.

- Cong ty co dic thu la s6 lugng lao dong 16n, cac chinh sich lién quan tGi ngudi
lao dong hét sirc duge quan tam. Té chirc cong doan dugc phat trién @& dam bao quyén
loi hgp phap chinh dang ctia ngudi lao dong.
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- Lién tuc ra soét, sira ddi chinh sach tién luong, phiic loi nhim phd hop véi tinh
hinh hoat déng SXKD thyc té, ning cao mirc thu nhép cho ngudi lao dong.

4. K& hoach phat trién trong tiong lai

- Néng cao hiéu qua trién khai cac dich vy hién hitu théng qua viéc ti wu phuong
an trién khai, b6 may nhén sy, hé théng quy trinh vin hanh — quéan tri dich vy (Call
Center: Inbound, Outbound, bdn VAS qua mSocial, xdc minh thué bao qua video call,
d4u n6i; Van hanh khai théc - Gmg ctru thong tin tram BTS va truyén din quang; Ho trg
nghiép vu; Ung tién; Liveinfo Platform...).

- Gia tdng hiéu qua g dung cong ngh¢ phan tich dir liéu g dung Bigdata & Al,
-~ trién khai AT Callbot va da dang céc kénh ban VAS (MFS thuc hién, dai 1y thuc hién,
kénh Zalo)

- Tiép tuc x4y dung va dinh huéng phat trién kinh doanh, tap trung vao cac linh
vuc sau: Trdi nghiém khach hang; Van hanh k¥ thuat, ing ciru théng tin trén toan quéc;
Do kiém va stra chita thiét bi vién théng; Dich vu hd trg vin phong tong hop, Dich vu
s6 va dich vu Gen Al..

- Nghién ctru, d& xuét trién khai dich vu méi véi B¢ chu quan, phu hop véi niang
luc cdt 18i cia Cong ty cling nhu dinh huéng phét trién giai doan 2025 — 2030, cu thé:
Dich vu Call Center hanh chinh cong, giao thong, phong chay chita chay.

IV. D4nh gi4 ciia Hi dong quan trj vé hoat dong ciia Cong ty

1. Bdnh gid ciia Hpi dong qudn tri vé cdc mdt hoat dong ciia Cong ty.

- Trong bbi canh hién tai, Cong ty da xay dung ké hoach chi tiét va tap trung trién
khai ké hoach ngay tir d4u nim:

+ Lién tyc tdi wu cong tic van hanh, kinh doanh nhim gia tang doanh thu tir cac
dich vy. Ting cudng ty trién khai cac dich vu dé tiét giam chi phi.

+ Sép xép, b tri lai dia diém, vin phong lam viéc.

Véi nhitng giai phép trén, Cong ty dd khéc phuc duge mot phan khé khin va thuce
hién céc chi tiéu ké hoach SXKD nim 2025 & mirc tdi da.

- Tiép tuc cing cb nén tang dam béo su phat trién dn dinh, bén viing cua Cong ty.

- Ban lanh dao chi dao thyc hién nghiém tic cic quyét dinh ciia Hoi ddng quan tri
va trién khai hiéu qua céc giai phép trong tAm da dugc Hoi dong quan tri phé duyét.

- Cong tac tb chirc quan 1y timg budc duge kién toan, nang cao ning suit lao dong
va hiéu qua cong viéc.

- Tuyén dyng, dao tao lao dong mdi dap g nhu ciu san xuét kinh doanh. Pam
béo viéc lam, thu nhdp cho ngudi lao dong. Thyc hién ding chinh sach dbi véi nguoi
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lao dong theo quy dinh cuia Phép luat lao dong.

2. Banh gid ciia Hpi dong quan tri vé hoat déng ciia Ban Tong Gidm doc cong ty.

- Thyc hién t6t cac Nghi quyét/Quyét dinh ctia HDQT chi dao Ban diéu hanh déu
phtt hop véi pham vi quyén han va nhiém vu ctia HDQT, Chu tich HDQT duoc quy dinh
tai Didu 18 Cong ty va quy dinh ctia phép luat.

- Ban diéu hanh ludn bam sat phuong hudng, nhiém vy dé ra trong ndm 2025, xay
dung dinh huéng, ké hoach phat trién trong nim 2026, bam sét tinh hinh thyc tién, linh
hoat trong viéc didu hanh cic hoat dong san xudt kinh doanh cta Cong ty dé t6i wu hidu
qua.

3. Céc ké hoach, dinh huéng cia Hpi dé‘ng quan tri

- Phét huy t5i da ndi luc va cac lgi thé sin c6 d8 diy manh mé rong cung cép dich
vu ra thi trudng bén ngoai, ting budce gia tdng ty trong doanh thu tr khach hang ngQa‘li
MobiFone. ‘ \

- Ting budce gia tang nang luc cbt 181, ning cao kha ning lam chu cong nghé Vf\i
diy manh chuyén ddi sb toan dién trong moi hoat dong, 14y d6i méi sang tao lam dong
lyc nang cao ning lyc canh tranh. Tiép tuc ti wu hoa iéc st dung ngudn lyc, t6 chirc bc_)
may san xuét kinh doanh theo hwéng tinh gon, thuc chét, hiéu qua; tdng cudng céng/téc
kiém soat ndi bd, nhan dién va quan tri rii ro. Chu trong cong tac bao dam an toan, an
ninh théng tin mang va dit lidu.

- Tép trung nang cao chat lugng ngudn nhan lyc thong qua viéc chi trong cong tac
dao tao, quy hoach va phat trién doi ngii can bd, nhan vién vira ¢6 nang lyc chuyén mon
su, vira ¢6 phim chit dao duc t6t. X4y dung mdi trudng lam viéc vin minh, chuyén
nghiép va ky cuong, dap ung dly da yéu cau nhiém vu sin xuét kinh doanh trong giai
doan phat trién méi.

VI. Bao cao tai chinh

1. Y kién kiém todn

Céng ty TNHH Kiém toan va Tu vAn A&C duge lya chon 13 Cong ty cung cip
dich vy kiém toan Béo céo tai chinh ctia Cong ty.

Theo ¥ kién ctia Cong ty kiém toan: “Theo ¥ kién ciia ching t6i, bdo cdo tai chinh
dd phén 4nh trung thyc va hop ly, trén céac khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh ctia
Céng ty C6 phan Dich vu K§ thuat MobiFone tai ngay 31 thang 12 ndm 2025, cling nhu
két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cho nim tai chinh két thuc
cung ngay, phu hop voi chudn muc ké toan Viét Nam, Ché d6 K& toan doanh nghiép
Viét Nam va cic quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo céo tai
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chinh.”

2. Bdo cdo tai chinh dwoc kiem toan

B4o cdo tai chinh ndm da dugc kiém toan bao gom: Bang can doi ké toan; Bao cao

két qua hoat dong kinh doanh; Béo céo luu chuyén tién t&; Ban thuyét minh B4o c4o tai

chinh theo quy dinh phap luét vé& ké toan va kiém toén.

Toan vin B4o c4o tai chinh nim 2025 di kiém todn dugc ding tai day du tai

website: www.mobifoneservice.com.vn (chuyén muc Quan hé c6 dong).

Noi nhan:
- Nhu trén;
- Luu VT.

SO TEIN
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GO PHAN
. \D|CH VY KV THUA

G GIAM POC

" Vii Quang Hai
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