CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU KY THUAT MOBIFONE Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sé: 06/BC-HDQT/2026/MFS Ha Néi, ngay 08 thang 5 néim 2026

BAO CAO
HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2025
VA PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2026

Kinh giri: Quy vi c6 dong

PHAN THU NHAT:
PANH GIA KET QUA THUC HIEN NHIEM VU NAM 2025

Kinh thwa quy vi c6 dong,

Thay mat Hoi dong quan tri va Ban Lanh dao Cong ty cd phan dich vy k¥ thuat
MobiFone (MobiFone Service), T6i xin giri dén tat ca Quy vi c¢6 dong 10i chao tran trong
nhat cung 10i chic stc khoe, hanh phic va thanh cong.

1.  Tong két tinh hinh hoat dong san xuit kinh doanh nim 2025:

Niam 2025 dit ra nhiéu thach thirc di v6i nén kinh té-xa hoi Viét Nam, khi phai
d6i mit v4i hang loat bién dong 16n tir bén ngoai va nhitng khé khin noi tai trong nudc.
Nén kinh té Viét Nam dang phai ganh chiu 4p luc tir tinh trang lam phat gia ting, thi
truong lao dong thiéu hut, va sy chénh léch ngay cang 16n trong viéc phat trién kinh té
giita cac ving mién.

Nganh vién thong tiép tuc d6i mit véi nhiéu thach thirc 16n khi chuyén d6i s6 tac
dong manh mé dén hanh vi tiéu dung va dong lyc thi truong. Mac du chuyén doi sd
mang lai nhidu co hoi phat trién, nhung cac doanh nghiép vién thong dang tiép tuc chimg
kién sy suy giam doanh thu tir cac dich vu truyén théng nhu cudc goi thoai va tin nhén
van ban, do nguoi ding chuyén sang cic nén tang giao tiép qua Internet.

Thi truong canh tranh gay gat ciing nhu xu huéng chuyén dich xu huéng dich vu
ctia nguoi dung tiép tuc anh hudng truc tiép dén hoat dong ctia Cong ty: Luu luong cudc
goi ctia khach hang MobiFone giam xap xi 12% trong nam 2025, khach hang 16n
MobiFone lién tuc tiét giam chi phi dan dén su suy giam manh doanh thu, 1¢gi nhuan.

Bén canh d6, viéc Nha nudc diéu chinh ting mirc lwong téi thiéu ving cling giy
anh hudng rat 1on dén nhirg doanh nghiép c6 luong 16n lao dong nhu MobiFone Service
(binh quan lao dong nam 2025 hon 2.400 nhan sy, trong d6 2.300 nhan sy la lao dong
tryc tiép), chi phi nhan céng ting manh va lam giam truc tiép loi nhudn cua Cong ty.

Trude nhitng kho khan trén, Cong ty di lién tuc trién khai cac giai phap tiét giam
chi phi: Téi wu chi phi quan 1y chung, chi phi doanh nghiép thong qua viéc tinh gon bo
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may to chirc tir 6 Chi nhanh khu vuc con 3 Chi nhanh mién, giam ty 1é nhan sy thuc hién

cac cong viée quan 1y, gian tiép dé tap trung ngudn luc truc tiép san xuét kinh doanh.

Pong thoi, gidn tién d6 thyc hién mot s6 cong viée, chi phi trong ndm 2025 dé dam bao

t6i wu chi phi nham hoan thanh ké hoach loi nhuan nam:

DPon vi tinh: Triéu dé‘ng

A Tylé TH So véi
STT Noi dung KH2025 | TH2025 | X o0 | 2000,
1 | Téng doanh thu 434.958 |  409.704 | 942% 108.4%
g |Doanh thu hop nhat véi 55.615 59.286 | 106,6% 121.8%
MobiFone
3 | Loi nhuan sau thué (LNST) 16.000 16.017 | 100,1% 118.4%

2.

a.

(Sé liéu theo Bdo cdo tai chinh nam 2025 da dwoc kiém toan)
Panh gia viéc thwe hién nhiém vu ciia HPQT va Ban diéu hanh Cong ty:
Hoat dong ciia Hoi dong quan tri:

Trén co so cac quy dinh cua phap luat va Diéu 1¢ Cong ty, trong nam 2025, Hoi

déng quan tri da nghiém tlc trién khai va thyc hién cac ndi dung dugc Dai hoi déng cd
d6ng thudng nién nim 2025 thdng qua tai Nghi quyét sé6 01/NQ-DPHDPCP/2025/MFS
ngay 20/5/2025. Hoi dong quén tri da hop, to chirc 1ay ¥ kién va théng nhat ban hanh 76

Nghi quyét, Quyét dinh diéu hanh véi cac ndi dung trong tim gom:

Nghiém tlc thyc hién Nghi quyét Pai hoi dong cd dong thudng nién nam 2025.
Luya chon cong ty kiém toan 1a don vi kiém todn b&o c4o ban nién va nim tai chinh
2025.

Trién khai hoat ddng san xuat kinh doanh phu hop v6i Nghi quyét Pai hoi dong co
d6ng; Tuan tha chit ché cac quy dinh quan tri va quy dinh cua phap luat, diéu 18
doanh nghiép.

Giam sat va thic day cac don vi truc thude Cong ty trién khai ké hoach kinh doanh
nham hoan thanh céc chi tiéu doanh thu hop nhét va lgi nhuén sau thué, dam bao
hiéu qua SXKD va loi ich cta cac cd dong, duy tri cong viée va dam bao thu nhap
cho hon 2.400 nguoi lao dong.

Thudng xuyén t chitc cac cudc hop nhim phan tich tinh hinh tai chinh, tinh hinh
hoat dong san xuét kinh doanh va tién do, két qua trién khai cac dy 4n moi; Pua ra
céc giai phap phat trién khach hang — thi truong, dinh hudéng kinh doanh, chi dao
Ban Téng Giam doc td chuc nghién ctru, xay dung cac san phém, dich vu méi dé bu
dap doanh thu dich vu 6n dinh, chuyén tiép suy giam theo xu thé thi trudng; dong
thoi, chi dao xdy dung do6i ngii kinh doanh chuyén nghiép, ning dong dé kip thoi
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thich nghi véi xu hudng kinh doanh méi, tham gia vao phan phdi cac san pham c6

thé manh cua Céng ty ra khach hang ngoai MobiFone.

- Thuong xuyén ra soat hé thong cac quy dinh, quy trinh, quy ché ctia Cong ty; Tang
cuong cong tac quan ly, gidm sat ddm bdo hoat dong SXKD cua Cong ty tuan thu
dang theo quy dinh cua Phap luat.

- Giam sat chat ché cac hoat dong cua Ban Téng Giam dbc trong viéc thyc thi cac
Nghi quyét/Quyét dinh cia PHPCP va HPQT. Cac Nghi quyét/Quyét dinh dua
trén sy dong thuén, nhat tri cao ctia cac thanh vién HDQT, trén co sé loi ich cia cac
c6 dong va vi su phat trién bén viing ctia Cong ty MobiFone Service.

- Rasoat, danh gia nang luc can bg, dac biét 1a can bo quan 1y; déy manh chi dao trién
khai céc giai phap t6i wu chi phi trong bdi canh Cong ty gip rat nhiéu khé khin
trong viéc trién khai ké hoach SXKD.

b. Coéng tac giam sat hoat dong ddi véi Ban diéu hanh Cong ty.

Thuong xuyén giam sat viéc trién khai hoat dong SXKD cua Cong ty theo ké hoach,
muc tiéu nam 2025 thong qua hé théng bao cdo quan tri ndi bd cua Cong ty vé cac ndi
dung: Bao cao trién khai ké hoach doanh thu, ké hoach lgi nhuan, ké hoach trién khai
cac san pham, dich vu méi, cac chi sé bao cdo tai chinh, dong tién...; Kip thoi dua ra
cac giai phap hd trg, thio g& vudng méc trong viéc trién khai hoat dong SXKD cuia Cong
ty, tip trung vao CAc linh vuc dich vu cdt 16i caa Cong ty 1a dich vu Cham séc khach
hang, dich vu Ha ting — Vién thong, dich vu Céng nghé s va dich vu HJ trg nghiép vu.

Hoi dong quan tri Cong ty thuong xuyén thuc hién giam sat, chi dao Ban diéu hanh
trong cong tac diéu hanh hoat dong kinh doanh. Cac Nghi quyét/Quyét dinh ctia HDQT
chi dao Ban diéu hanh déu phu hop v6i pham vi quyén han va nhiém vu ctia HPQT,
Chu tich HDQT dugc quy dinh tai Diéu 1 Cong ty va Phap luat.

Dong thoi, Hoi dong quan tri ludn ludn hd tro, tao diéu kién toi da dé Ban diéu hanh
chu dong, dély manh céc hoat dong san xudt kinh doanh theo céc chi tiéu ké hoach nam
2023 dugc BPHDCD thong qua va HDPQT phé duyét.

Bén canh d6, Ban diéu hanh ludn bam sat phwong huéng, nhiém vu dé ra trong nam
2025, bam sat tinh hinh thyec tién, linh hoat trong viéc diéu hanh cac hoat dong san Xuat
kinh doanh ctia Cong ty dé t6i uu hiéu qua.
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PHAN THU HALI:
KE HOACH & PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2026

1.  Kéhoach SXKD nim 2026:

Nam 2026, bi canh kinh té - chinh tri thé gi6i du béo tiép tuc c6 nhiéu dién bién
phtc tap, khé luong. Canh tranh chién luge gitta cac nén kinh té 16n, xung dot dja —
chinh tri con kéo dai, lam phat va chinh sach tién té qudc té tiém an rui ro. Trong nuéc,
Chinh phu dit muc tiéu tang truéng GDP giai doan 2026—2030 dat mirc hai con sd, tuy
nhién strc ép lam phat, chi phi ning lwong, nhan cong va rii ro tai chinh, bit dong san
van hién hiru. Bén canh d6, Viét Nam tiép tuc duy tri 6n dinh chinh tri, thu hat manh
FDI, tao dong luc phat trién ha tﬁng s6, dich vu vién thong va chuyén ddi sd.

Dbi véi nganh vién thong, doanh thu dich vu truyén thdng dy bao ting trudng cham
do bao hoa, trong khi cac khéng gian méi nhu dich vy sd, dién toan dam may, an ninh
mang, [oT, AR/VR dugc ky vong tang truéng manh. Cac nha mang déng loat trién khai
4G/5G va Open RAN, kéo theo nhu cau outsourcing van hanh, tmg ctru BTS, truyén dan
quang. Chinh sach quan ly Nha nuéc (Luat Vién thong sura ddi, Luat Dit liéu, Luét Giao
dich dién tir, chinh sach vé bang tan, thué bao.. .)datra yéu cau cao hon vé an toan thong
tin, bao mat dir liéu.

Trong boi canh d6, Cong ty MobiFone Service c6 co hoi md rong hoat dong Call
Center, van hanh ha tang, dich vu s; song ciing phai d6i dién véi ap luc chi phi, canh
tranh gay git va yéu cau d6i moi cong nghé dé dap tng nhu cau phat trién ciia Cong ty
cling nhu phl hop vai dinh huéng phét trién ciia Tong cong ty Vién thong MobiFone
trong tinh hinh méi.

Trude nhitng kho khan néu trén, trén tinh than phan dau va quyét tim cao, Hoi
ddng quan tri da cing Ban Tong Giam ddc xay dung cac chi tiéu ké hoach va muc tiéu
phan dau nam 2026, cu thé nhu sau:

Pon vi tinh: Triéu déng

‘n £ Ké hoach So voi
T Noi dung Thye hien | Kehoach | 202056 | thuc hign
. nam 2025 nam 2026 X X -’ -
phan dau | nam 2025
1) 2 (3) (4) (%) (6)= (5)/(3)
1 | Doanh thu 409.704 443.364 450.674 | 110,0%
o |Doanh thu hop nhat voi 50.286 66.660 85.022 | 143 4%
MobiFone
3 Loi nhuén sau thué 16.017 17.605 17.605 110,0%
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b)

Dinh huwéng hoat dong nam 2026:

Tiép tuc nang cao hi¢u qua trién khai cac dich vu hién hitu: ti uu phuong an trién
khai, bd may nhan su, h¢ théng quy trinh van hanh — quan tri dich vu (Call Center:
Inbound, Outbound; Van hanh khai thac - Grng ctru thong tin tram BTS va truyén
dan quang; HO tro nghiép vu; Liveinfo Platform...).

Néng cip hé théng Goi ra tap trung nham bd sung cic tinh ning nham mé rong
quy mé, tang truong doanh thu va ning cao hiéu qua cung cap dich vu Callout ban
hang; Nghién ctru cic giai phap, cong nghé méi: Hé théng tong dai da kénh va céac
tinh nang maéi tng dung cong nghé Al, Big Data...

Phat huy thé manh cbt 16i dé trién khai hiéu qua cac dich vu, du 4n méi: Dich vu
x4c minh théng tin thué bao va dau ndi tap trung véi MobiFone; cac du an Call
Center v6i khach hang ngoai MobiFone (EVN, Heineken...).

Tiép tuc ra soat, co cau lai luc lugng lao dong, nang cao chét lugng doi ngii; Tinh
gon bd may, ing dung chuyén ddi s6, tiét kiém chi phi nham thuc hién ké hoach
loi nhuan ¢ muc t6i da. Trién khai ddo tao, tai do tao, phat trién nhan tai, bao dam
ché do, phuc loi on dinh dé gilt chan nhan sy chu chot.

Phuong hwéng trién khai cac dich vu cot 16i nim 2026:

Dich vu Hb trg trai nghi¢ém khach hang:

Duy tri 6n dinh chit lwong cung cip cac dich vu nén tang: Inbound, Outbound,
SMCC, Live chat.

Nang cip hé théng Goi ra tap trung nhiam bd sung céc tinh ning (Zalo OA, Al
Callbot...) nhim mé rong quy md, ting truong doanh thu va nang cao hiéu qua
cung cp dich vu Callout ban hang.

Tiép tuc nghién ciru, trién khai cac giai phap, cong nghé mai nhu hé thong téng dai
da kénh va cac tinh nang tng dung céng nghé Al, Big Data... nhim nang cao trai
nghiém khéach hang va hi€u qua ban hang.

Tim kiém co hoi lién két voi cac cong ty con khac dé cung cp giai phap, dich vu
Call Center cho nhom khach hang B2B/B2G cua MobiFone.

Phat huy thé manh cdt 16i dé trién khai hiéu qua cac dich vy, cong viéc mdi: Dich
vu xac minh thong tin thué bao va diu nbi tap trung; nang cip tong dai IPCC...
Dich vu Hb trg nghiép vu:

Duy tri 6n dinh nhan su, dam bao chat lugng cung cap dich vu cho céc khach hang

hién hitu, dam bao quyén loi, ché do cho nguoi lao dong.
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d)

f)

Dich vu Ha tang — Vién thong:

Duy tri 6n dinh, dam bao chét luong cho thué CSHT tram BTS tai cac dia ban trén
toan quéc.

Trién khai dau tu bo sung trang thiét bi phuc vu céng taic VHKT-UCTT theo 16
trinh, quy mé phi hop dé téi wu chi phi thué ngoai.

Tich cuc 1am viéc, xdc tién trién khai cac dy &n méi nam 2026 véi Trung tdm mang
ludi, cac MobiFone tinh: cai tao CSHT, duong dién; kéo cap quang phuc vu
MobiFiber; lap dat, diéu chuyén thiét bi; kéo cap GPON; do kiém QCVN va do
kiém benchmarking, cung cap bo diéu khién may phét dién tur xa....

Dich vu Cong nghé so:
Trién khai cac giai phap téi wu doanh thu, hiéu qua dich vu Livelnfo Platform.
Trién khai cong viéc linh vuc dich vu hanh chinh céng véi Bo chua quan.

Trién khai c¢6 hiéu qua kinh doanh cac san pham, dich vu cua Téng cong ty:
MobiCloud, Data Center, Hé thong IPCC, Tong dai (CSKH, GPS,...) va san pham
CNTT (Quan ly hoa don dién tdt MBF IMS, MBF Smart Office, Chir ky sb
MBFCA, MBF eContract, Smart Sale for SME, Tong dai 3C...).

Doanh thu hop nhit véi MobiFone:

Tiép tuc trién khai cac hop dong cho khach hang hién hiru (Call center, ban vé may
bay, quang cdo trén di dong, cho thué CSHT tram BTS, dich vu lao dong,...), ddm
bao chét lugng dich vu; mo rong trién khai dich vu Call Center vé&i d6i tac EVN
TP. H6 Chi Minh, dbi tac Heniken va cac ddi tac khéc.

Xay dung mot sb san phﬁm, dich vu cong ngh¢ méi va td chure trién khai kinh
doanh tir quy 11/2026: MFS SmartFlow (GenAl Assistant), Callbot Al, gidi phap
LLM & hé sinh thai v6i muyc tiéu 4 ty dong doanh thu trong nam 2026.

Téi wu cac dich vu dang cung cip cho MobiFone dé tiép thi véi cac don vi bén
ngoai nhu: dich vu Véan hanh khai thac - Ung ctru thong tin, dich vu Call center,
dich vu cung cép lao dong...

Loi nhuan sau thué:

Do hoat dong SXKD lién tuc chiu sirc ép giam gia, giam khéi lugng nhung phai

dam bao chét lugng dich vy, hoat dong vai khach hang ngoai MobiFone chua c6 du lgi
nhudn bu dip ngay nén ngoai viéc tich cuc tim kiém ngudn doanh thu méi, Cong ty phai
tiép tuc trién khai cac giai phap tiét giam chi phi quan ly doanh nghiép, chi phi hoat
dong, tinh gon bo may nhan su tai cac don vi nham hoan thanh muc tiéu ting trudng loi
nhuan 10% so vo1 nam 2025.
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Trén day 1a bao cao két qua hoat dong ctia Hoi dong quan tri Cong ty MobiFone
Service nim 2025 va phuong hudng nhiém vu ndm 2026. Thay mat Hoi dong quan tri,
T6i tran trong cam on su tin tuong, ung ho cua cac co dong trong thoi gian qua.

Budc sang nam 2026, voi sy cam két cua doi ngii 1anh dao, su déng long quyét tam
ctia toan thé CBNV, Hoi dong quan tri tin tuong Cong ty s& vuot qua giai doan kho khin
nay dé hudng dén hoan thanh cac chi tiéu, nhiém vu duge giao.

Chuing t61 hy vong sé tiép tuc nhan dugc sy ung hg, tin tudng cua cac ) dong trong
nhimg nam tiép theo dé xay dung va phat trién Cong ty ngdy cang 16n manh.

Kinh trinh Dai hoi dong c6 dong xem xét, thao luan va théng qua.

Xin chan thanh cam on Dai hoi va chiic Pai hoi thanh cong t6t dep./.
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