CONG TY CO PHAN
DICH VU KY THUAT MOBIFONE

CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phic

86: 610/BC-TGD/2026/MFS Ha N¢i, ngay 19 thang 5 nim 2026

BAO CAO KET QUA HOAT PONG SXKD NAM 2025
VA KE HOACH TRIEN KHAI NAM 2026 CUA BAN TONG GIAM POC
CONG TY MOBIFONE SERVICE
(Tai Pai héi dong cé ddng thuong nién nam 2026)

KINH GUT: QUY VI CO PONG

- Can cik vao chitc nang, nhiém vu ciua T 5ng Gidm déc Cong ty quy dinh tgi Piéu I¢
16 chike va hoat dgng ciia Cong ty ¢é phan dich vu ky thudt MobiFone;

- Can cir két qud hoat dong sdn xudt kinh doanh ndm 2025 ciia Céng ty cé phan
dich vu ky thudt MobiFone;

Ban Tdng Gidm dbc Céng ty cb phan dich vu ky thuit MobiFone (MobiFone
Service) bao céo Kkét qua hoat dong SXKD nam 2025 va ké hoach trién khai nim 2026
v6i Quy cb dong nhur sau:

I.  KET QUA CONG TAC SXKD NAM 2025
1. Két qua thwe hién cac chi tiéu nim 2025:
Két qua thuc hién céc chi tiéu hoat ddng SXKD nim 2025 duge Hoi déng quan tri
Céng ty giao cu thé nhu sau:

DPon vi tinh: Triéu dé‘ng

e Ty 1§ TH So véi
STT Noi dung KH 2025 | TH 2025 /KH 2025 | nim 2024
1 Téng doanh thu 434,958 409,704 94,2% 108,4%
o |Doanh thu hop nhat véi| 55060 s9086| 1066% | 121,8%
MobiFone
3 Loi nhuén sau thué (LNST) 16.000 16.017 | 100,1% 118,4%

2. Danh gia két qua hoat dong SXKD nim 2025:

a) Dich vu Cham séc khach hang véi MobiFone:

Dich vu Chiam séc khach hang véi MobiFone chiu anh hudng bdi nhiéu yéu t6
khéch quan tir viéc diéu chinh chinh sich ctia khach hang, cling nhu xu huéng sir dung
dich vu truyén thdng suy gidm tu nhién (lvu lugng, doanh thu tra 101 khach hang giam
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xAp xi 12% so voi nam 2024). P& bu dép suy gidm, Cong ty di diy manh ting trudng
doanh thu ban VAS qua mSocial, dac biét 1a kénh Callout, ting truong 42,2% doanh thu
ban VAS so v6i ndm 2024. Téng doanh thu dich vu Chim séc khach hang voi MobiFone
thue hién duoc 98% ké hoach nim, tang trudng 10,3% so voi nam 2024.

b) Dich vu Hb tre nghiép vu véi MobiFone:

Trong nim 2025, Cong ty tiép tuc cung cip 6n dinh dich vu HJ trg nghiép vu cho
20 don vi thudc Tdng cong ty Vién thong MobiFone va trién khai méi mot sb hop ddng
v6i Trung tAm Mang lu6i Mién Trung; Trung tdim Mang luéi Mién Nam; Trung tdm
Quan 1y, Pidu hanh mang (NOC). Doanh thu thyc hién nim 2025 wot 3,3% so véi ké
hoach ndm, tang truéng 10% so v4i nam 2024.

Cong ty ludn chi tra tién lvong diy du, dung han cho ngudi lao dong, thyuc hién
day du cac chinh sach, ché d6 BHXH; Ludn chii trong bd sung cac ché do phuc loi nhu
tham quan, nghi mat, khdm strc khée,... (khong c6 trong don gia dich vu) cho nguoi lao
dong dé tang tinh gin két va ning cao uy tin, thuong hiéu MobiFone.

¢) Dich vu Ha ting — Vién théng véi MobiFone:

Trong nim 2025, Cong ty tiép tuc duy tri, ddm bao chét lugng cung cip cac dich
vu chinh: Djch vu Véan hanh khai thac - Ung ctru thdng tin (VHKT-UCTT) tai 4 tinh
mién Béc, 5 tinh mién Trung va 2 tinh mién Nam, ddng thoi, md réng dia ban cung cip
dich vu tai Ca Mau va Cin Tho; Dich vu cho thué CSHT tram BTS 3 mién.

Doanh thu nim 2025 dat 91,1% ké hoach nim do chwa trién khai dwgc céc dy 4n
méi, ddng thoi, tir quy 111/2025, MobiFone giam gia, giam khéi lugng trién khai a6i voi
cac hop ddng VHKT-UCTT dé t6i wu chi phi.

d) Dich vu Céng nghé s6 véi MobiFone:

Nam 2025, dich vy Cong nghé sb tiép tuc gap nhidu kho6 khin theo xu huéng thoai
trao, doanh thu cc dich vu truyén théng (Liveinfo Platform, Fast Credit, Data Transfer)
tiép tuc suy giam hang nim, trong khi c4c tinh ning va dich vu méi da dé xuét trién khai
nhung khong dugc phé duyét.

¢) Doanh thu hep nhit véi MobiFone:

Trong bdi canh doanh thu v&i MobiFone gip nhidu kh6 khin, Cong ty da ddy manh
tim kiém, phat tridn khach hang dé trién khai doanh thu hop nht dit con gip nhiéu han
ché v& ngudn luc, bd may kinh doanh con méng va mitc ¢ canh tranh trén thj trudng
rit cao.

Ngoai viée tiép tuc tridn khai cédc hop ddng véi khach hang tr nim 2024
(Vietcombank, BHXH Viét Nam...) trong nhiéu linh vire (Call Center, SMCC, cho thué
nhén su...), Cong ty da ky két, trién khai mét s6 hop ddng méi mang lai doanh thu t6t
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(nhu: Dich vu Call Center voi EVN mién Nam, EVN TpHCM...), qua dd, hoan thanh

vuot 7,1% ké hoach ndm 2025 va ting trudng 23,2% so v6i nim 2024,

f) Loinhufn sau thué:

Viéc trién khai ké hoach loi nhuén nim 2025 gip nhiéu khé khin do suy giam
doanh thu tir cac dich vu c6 ty sut 131 gop tét: Dich vu Ung tién, Liveinfo Platform, ban
VAS qua mSocial, VHKT-UCTT tram BTS va cép quang...

Pé b dip doanh thu, loi nhuan suy giam, Cong ty di trién khai cAc giai phap t6i
wu chi phi quan 1y chung, chi phi doanh nghiép théng qua viéc tinh gon b may t chirc
tir 6 Chi nhanh khu vyc con 3 Chi nhanh mién, gidm ty 1€ nhan sy thyc hién céc cong
viéc quan 1y, gian tiép dé tap trung ngudn lyc tryc tiép san xuit kinh doanh.

3. Céng tac td chirc, lao dong — tién lwong:

Tbng sb lao dong c6 mit tai Cong ty dén ngay 31/12/2025 13 2.124 ngudi, trong
d6, khbi Vin phong Cong ty: 44 nhén sy, khdi Vin phong Chi nhénh: 57 nhan sy, khéi
lao dong tryc tiép: 2.023 nhén su. Trong d6, lao dong co6 trinh d§ Pai hoc va trén dai
hoc: 1.127 nhén sy chiém 53,0% téng s6 lao dong toan Cong ty; trinh d§ cao déng, trung
cép va lao dong da qua dao tao: 997 nhén sy, chiém 47,0% tong lao dong toan Cong ty.

Trong bdi canh con gip rit nhiéu khé khin, cong ty da nd lyc duy tri cic chinh
sach tién lwong, phuc lgi... Thu nhdp binh quin ndm 2025 cta ngudi lao dong dat 8,1
triéu ddng/nguoi/thang, ting 5,2% so véi nim 2024,

Céng ty ludn thyc hién t6t cong tac quan 1y nhén su, cong tic BHXH, BHYT,
BHTN, ky két Hop ddng lao déng véi CBNV va thuc hién day du 100% quyén va nghia
vu dbi véi nguoi lao dong. Tang cudng cong tic quan 1y, gidm sat viéc thuc hién céc
chinh sach déi v6i ngudi lao dong, diic biét 13 khéi lao dong truc tiép, dam béo tuan thu
ding quy dinh cia Phép luit va Cong ty.

Cong ty thudng xuyén td chirc dao tao, tai ddo tao nghiép vu chim soc khach hang,
nghiép vy ban hang cho nhéan vién tu vén tai cic Chi nhanh MobiFone Service khu vuc,
dinh ky kiém tra, d4nh gia chét luong nhdm dam bao 6n dinh, ning cao chit lugng tra
161 khach hang theo dung y8u ciu ctia khach hang. Pao tao day da PCCC, PCCN,
ATVSLD cho d6i ngli VHKT, UCTT.

4. Cong tac tai chinh — ké todn:

Thyc hién mdt cach nghiém tic, cdng khai, minh bach cdng tac Tai chinh — Ké
todn theo quy dinh cua Phép luét va thyc hién day du cac nghia vy véi cb déng, dbi voi
Téng Cong ty va Nha nudc, cu thé:

- Thuyc hién chi tra cb tirc bang tién mit cho cic ¢ dong theo Nghi quyét Dai hoi

ddng cd dong nim 2024,
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II.

T4 chirc bd may ké toan va cong tac ké toan, tai chinh trong toan Cong ty phti hop
v6i nhiém vu san xuét kinh doanh cia Cong ty, theo diing quy dinh vé ké toan ciia
Nha nudce va Quy ché quan 1y tai chinh cua Cong ty.

Thuec hién céc bién phap huy dong vn dép ting cho hoat dong san xuét kinh doanh
cua Cong ty.

Tinh toan, ghi chép, hach toan, phan anh ddy du, chinh x4c, trung thyuc tai san,
hang héa, tién vbn, cac khoan phai thu, phai tra, ndp ngan sach Nha nudc va cac
nghiép vu kinh t phét sinh trong cic hoat déng ciia Cong ty.

Thuong xuyén kiém tra, thdm dinh dbi vdi cac bao céo tai chinh, ké toan cla cac
don vi truc thude Cong ty dinh ky (quy, nim) dam bao cong tac ké toan, tai chinh
tai cac don vi truc thudc Cong ty dugc thyc hién theo ding quy dinh cua Cong ty
va Nha nuéec.

Thyc hién kiém toan Béo cdo tai chinh ndm 2024 va thyc hién quyét toan thué theo
dtng quy dinh cia nha nudec.

Chu trong st dung hidu quéa ngudn vén déu tu, ngudn vén nhan rdi tai timg thoi
diém.

Dam bao cac sd ké toan thich hop dwoc lwu giit ddy di ¢ phan 4nh tinh hinh tai
chinh ctia cong ty véi mirc d9 chinh xé4c, hop 1y tai bt ky thoi diém nao va thuc
hién tudn thi céc ché do ké toan.

Quadn 1y tai san cua cong ty thong qua phin mém quén 1y tai san cta cong ty.

KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2026:

Chi tiéu ké hoach nim 2026:

Trén co s& két quéa thyc hién nim 2025 va dinh huéng, myc tiéu cua Hoi dbng qua

tri Cong ty, Ban Téng Giam dbc da td chirc xdy dung ké hoach SXKD, muc tiéu phin
dhu va ké hoach hanh dong nam 2026, cy thé nhu sau:

Don vi tinh: Triéu do”‘ng

K re
e Thwe hién K& hoach Kve hoach So vo.'i

TT Noi dung o ; < At ndm 2026 | thye hién

* nam 2025 nam 2026 A 2K o

phan dau | nam 2025

(1) 2) (3) (4) (5) (6)= (5)/(3)
1 Doanh thu 409.704 443.364 450.674 | 110,0%
o | Doanh thu hop nhat véi 59.286 66.660 85.022 | 143,4%

MobiFone

3 Lgi nhuén sau thué 16.017 17.605 17.605 110,0%
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b)

K& hoach hanh ddng doi véi tirng linh vue, dich vu:

Dich vu Cham séc khach hang:

M¢ rong dia ban cung cip dich vy Inbound tra 16i khich hang véi MobiFone véi
muc tiéu cung cdp dich vu cho toan bd tip khach hang MobiFone trén toan qudc
va tap trung vao cong tac ning cao chit lugng dich vu.

Nim 2026, Cong ty dat muc tiéu tiép tuc tang trudng trén 70% doanh thu Callout
ban VAS so v6i nam 2025 thong qua viée trién khai cic néng cdp hé théng, bd
sung cac tinh nidng (Zalo OA, Al Callbot...), ndng cao chét luong nhén sy ciing
nhu phaét trién kénh dai 1y.

Trin khai hiéu qua, dap img chét lugng dich vu x4c minh thong tin thué bao qua
Video call va ddu ndi tap trung v6i MobiFone theo diing cac quy dinh, huéng dén
ctia Nha nuéc, Tong cong ty.

Xay dung phuong 4n, trién khai méi dich vu Téng dai hd trg Cbng dich vu cong
Qubc gia.

Dich vu Hb trg nghiép vu:

Duy tri 6n dinh nhén sy, dam bao chit lvong cung cip dich vu cho cac khach hang

hién hiru, dam bdo quyén loi, ché do cho ngudi lao dong.

©)

d)
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Dich vu Ha ting — Vién thong:

Duy tri n dinh, dam béo chét lvgng cho thué CSHT tram BTS tai cac dia ban trén
toan quéc.

Péam bao chit lvong dich vu VHKT-UCTT tai c4c dia ban dang cung cép, ddng
thoi, tiép tuc mé rong quy md cung cép dich vu tai mién Trung va mién Nam. Nang
cao ty trong cong viéc ty tridn khai nham t6i wu hiéu qua va ting tinh canh tranh
ctia Cong ty trong linh vuc cbt 15i nay.

Tich cyc 1am viée, xuc tién trién khai cac du 4n moi nim 2026 v6i Trung tAm mang
ludi, cac MobiFone tinh: cai tao CSHT, duong dién; kéo cap quang phyc vu
MobiFiber; lép dit, diéu chuyén thiét bi; kéo cap GPON; do kiém QCVN va do
kiém benchmarking, cung cdp bd diéu khién may phat dién tir xa. ...

Dich vu Cong nghé s0:

Trién khai cac giai phéap t6i wu doanh thu, hidu qua dich vu Livelnfo Platform.
Trién khai céng viéc linh vyc dich vy hanh chinh céng véi B9 chi quan.

Trién khai c6 hiéu qua kinh doanh cac san phdm, dich vu ctia Téng cong ty:
MobiCloud, Data Center, Hé théng IPCC, Téng dai (CSKH, GPS,...) v4 sin phim
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CNTT (Quén 1y héa don dién tr MBF IMS, MBF Smart Office, Chit ky sb
MBFCA, MBF eContract, Smart Sale for SME, Téng dai 3C...).

¢) Doanh thu hop nhit véi MobiFone:

- Tiép tuc trién khai céc hop ddng cho khach hang hién hitu (Call center, ban vé méy
bay, quang céo trén di dong, cho thué CSHT tram BTS, dich vu lao dong,...), ddm
béo chét lugng dich vu; mé rong trién khai dich vu Call Center véi ddi tac EVN
TP. Hd Chi Minh, d6i tic Heniken va cac ddi tac khac.

- Xay dung mot sb san phém, dich vu cong nghé mdi va td chirc trién khai kinh
doanh tr quy 11/2026: MFS SmartFlow (GenAl Assistant), Callbot Al, gidi phap
LLM & hé sinh thai véi muc tiéu 4 ty dong doanh thu trong nim 2026.

- Téi wu cac dich vu dang cung cép cho MobiFone dé tiép thi v&i cac don vi bén
ngoai nhu: dich vu Vén hanh khai thac - Ung ctru thong tin, dich vu Call center,
dich vu cung cép lao dong...

f) Loginhuén sau thué:

Trude kho khan, thach thire tir viéc MobiFone lién tuc diu chinh giam khéi luong
va don gi4 trong nhitng ndm gan day trong bdi canh hoat dong vé&i khach hang ngoai
MobiFone chua ¢ du loi nhuén b dép ngay dé dam bao tinh canh tranh trén thi truong,
Céng ty phai tiép tuc trién khai cAc giai phéap tiét giam chi phi quan 1y doanh nghiép, chi
phi hoat déng tai cic dia ban, don vi; déng thoi, td chite tinh gon bd may nhan sy tai cac
don vi nhdm hoan thanh muc tiéu lgi nhuén sau thué 17,605 ty ddng, ting trudng 10
so v&i nam 2025. 2

trién khai nhiém vu ndm 2026 cta Ban Téng Giam dbc Céng ty Cb phan dich vu ki?
thust MobiFone. Kinh trinh Dai hoi ddng cd dong xem xét, thao luan va thong qua.

O
Trén day 13 Béo céo tong két hoat dong sin xudt kinh doanh nim 2025 va ké hoagkz

Thay mit Ban Téng Giam dbc, T6i giri 16i cdm on dén cac Quy cd dong, khach
hang va ddng nghiép da lién tuc ing ho MobiFone Service viing budc vuot qua kho
khén va phat trién bén viing.

Xin chan thanh cdm on Pai hdi va chuc Dai hoi thanh cong tt dep.

Noi nhgn:
- Nhu trén;
- HDQT, BKS;
- Ban TGD;
- Luu VT.
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